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چکیده:
 امـروزه رقابـت رسـانه‌های نویـن و رسـانه‌های سـنتی در حوزه خبررسـانی شـکل گرفته 
اسـت و رسـانه‌ای در آینده پیشـروی شـبکه‌های اجتماعـی و فضای مجـازی حضور خواهد 
داشـت کـه هـم ذائقـه مخاطـب را بشناسـد و هـم بتوانـد آن را بسـازد. هـدف ایـن تحقیق 
شناسـایی محتواهـای جـذاب و پرمصـرف مخاطبـان تلگـرام اسـت. ایـن تحقیـق بـا هدف 
مطالعـه گرایـش کاربـران بـه موضوعـات، منابـع، ارزش‌هـا و عناصـر خبـری و منابـع مورد 
اسـتفاده در کانال‌هـای تلگرامـی بـه روش مطالعـه اسـنادی، و نیـز تحلیـل محتـوای کمـی 
پیام‌هـای کانـال تلگرامـی تلگرافـی انجـام شـده اسـت. جامعـه آمـاری تحقیـق همـه اخبار 
مکتـوب انعـکاس يافتـه در کانـال تلگرافـی در بـازه زمانـی 22-10 بهمـن مـاه 1398)زمان 
داغ شـدن بحـث کرونـا و مراقبت‌های بهداشـتی کشـورها( اسـت. روش نمونه‌گیـری نیز به 

اسـت.  تمام‌شـماری  صورت 
در ایـن تحقیـق دو موضـوع کلـی گرایـش کاربـران بـه منابـع و موضوعات مورد بررسـی 
قـرار گرفته اسـت. بـا توجه بـه »تحلیل ثانویـه« »ذائقه« مصـرف کاربران در کانـال تلگرافی، 
حـدود نیمـی ازکاربـران شـبکه تلگـرام، مطالـب خـود را از کانال‌هـای تلگرامـی خبـری 
دریافـت کرده‌انـد. کانال‌هـاي تلگرامـي خبرگزاری‌هـای رسـمی و مطالب خبـری کانال‌هاي 
تلگرامـي صداوسـیما )خبرگـزاری صداوسـیما، باشـگاه خبرنـگاران و شـبکه خبـر( بیش از 
سـایر موارد اسـتفاده شـده‌اند. بیشـترین میـزان اسـتفاده به ترتیـب در موضوعات بهداشـت 
و سالمت، اجتماعـی، ورزشـی و بین‌المللـی و کمتریـن آن در موضوعـات فرهنگـی و 
سیاسـی بـوده اسـت. همچنین از میـان خبرهـا، ارزش خبری دربرگیـری، بیشـترین فراوانی 
و ارزش‌هـاي خبـري اسـتثناء، برخـورد و تازگـی کمتریـن فراوانـي را داشـته‌اند. موضـوع 
سالمت و بهداشـت بیشـترین و موضـوع فرهنگـی کمتریـن فراوانی را داشـته‌اند. بیشـترین 
فراوانـی عناصـر خبـری، مربـوط به عنصـر خبری »کجـا« و کمتریـن آن مربوط بـه »چرا« و 

اسـت. »چگونه« 

تاریخ دریافت: 1398/12/20  تاریخ انتشار: 1399/02/15

واژه‌های کلیدی:
فناوری‌ رسانه‌ای، چرخه 24 ساعته خبري، جايگزيني رسانه‌اي، انتشار اخبار



144 | دانش آینده پژوهی رسانه ::: دوره اول، شماره 1 ::: بهار 1399

مقدمه 
ــه  ــانه‌ها از جمل ــای رس ــبکه‌ای، کارکرده ــه ش ــات و جامع ــر اطلاع ــولات عص  تح
اطلاع‌رســانی و خبــر را بــا تغییــرات گســترده‌ای مواجــه کــرده اســت. رقابــت 
رســانه‌های نویــن و رســانه‌های ســنتی در حــوزه خبــر، بــه گونــه‌ای اســت کــه برخــی 
معتقدنــد، »از لحــاظ کارکــرد خبــری، اینترنــت، رســانه‌های ســنتی را از میــدان خــارج 

ــی و نصراللهــی، 1397: 104(.  ــرزی دعوت ــرد« )الب خواهــد ک
ــد اطلاع‌رســانی و گســترش  ــد ارتباطــی، مدل‌هــای جدی ظهــور فن‌‌آوری‌‌هــای جدی
فضــای مجــازی، باعــث دگرگونــی در ســاختار ســنتی شــده و ســبک تــازه‌ای از تولیــد 
ــر را در ســپهر رســانه‌ای به‌وجــود آورده اســت. تعاملــي شــدن،  ــوا و انتشــار خب محت
ارتبــاط دوســويه، گســتردگي دامنــه انتخــاب مخاطــب، ســرعت و اســتفاده بيشــتر از 

فضــاي مجــازي اولويــت مهــم رســانه‌هاي نویــن اســت.  
ــر  ــادي ب ــر زي ــر«، تأثی ــاوري خب ــاختار و فن ــوا، س ــده در »محت ــاد ش ــولات ايج تح
ــه رســانه پخــش گســترده  ــوان يگان ــه عن ــز ب رســانه‌ها داشــته اســت. صداوســيما نی
صــوت و تصويــر از تغييــرات ايجــاد شــده در حــوزه خبــر و اطلاع‌رســانی بی‌نصیــب 
ــور  ــران کش ــار کارب ــي در اختي ــبکه‌هاي اجتماع ــه ش ــي ک ــا امکانات ــت. ب ــوده اس نب
ــا  ــانه‌ها ب ــن رس ــن اي ــري بي ــت خب ــدان رقاب ــه می ــت ک ــوان گف ــد، مي‌ت ــرار داده‌ان ق
ــی و  ــرزی دعوت ــه اســت‌‌ )الب ــي شــکل گرفت ــانه مل ــژه رس ــه وی ــنتي ب ــانه‌هاي س رس

ــی، 1397: 104(. نصرالله
ــع  ــه یــک منب ــن، مخاطــب محــدود ب در فضــای ارتباطــی و مجــازی رســانه‌ای نوی
خبــری و محتــوا نیســت‌.1 بلکــه مخاطــب خبــر بــه کاربــر تبدیــل شــده اســت و خــود 
ــازی  ــای مج ــی،‌1393: 12(.‌ فض ــال دارد )چابک ــش فع ــر نق ــار خب ــع و انتش در توزی
ــت. در  ــاخته اس ــم س ــن را فراه ــیوه‌های نوی ــا ش ــب ب ــنجی مخاط ــکان ذائقه‌س ام
زیســت بــوم جدیــد خبــر، مخاطــب قــدرت تعامــل، تولیــد و توزیــع خبــر را بدســت 
ــش‌روی  ــده پی ــانه‌ای در آین ــت. رس ــه اس ــت یافت ــه او اهمی ــذا ذائق ــت. ل آورده اس
ــه  ــم ذائق ــه ه ــت ک ــد داش ــور خواه ــازی حض ــای مج ــی و فض ــبکه‌های اجتماع ش

ــه مخاطــب را بســازد.  ــد ذائق ــم بتوان مخاطــب را بشناســد و ه
ــای  ــر در فض ــاب کارب ــرای انتخ ــه‌ای ب ــوان گزین ــه عن ــرام ب ــی تلگ ــبکه اجتماع ش
ــی  ــرای بازاریاب مجــازی مطــرح اســت و مخاطب‌شناســی شــبکه اجتماعــی تلگــرام ب
خبــر حایــز اهمیــت اســت. در ایــن تحقیــق مســئله اصلــی ایــن اســت کــه گرایــش 

1	   1 مصرف خبری مخاطب سیال، تقاضا محور و شخصی و تابع ذائقه و سلیقه مخاطب است که شکل می‌گیرد. کاربر فضای
مجازی در عین جستجوی محتوا و خبر نوعی حس مشارکت و تجربه اجتماعی نیز دارد.
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کاربــران ایرانــی بــه موضوعــات، منابــع، عناصــر و ارزش‌هــای خبــری در کانال‌هــای 
تلگرامــی چیســت؟ و گرایــش مخاطبــان تلگــرام بــه انــواع محتــوا: اعــم از خبر)مکتوب 
و غیــر مکتــوب: تصویــر و ویدئــو( و غیــر خبــر، از حیــث عام‌تریــن نظریــات مطــرح 

در علــم ارتباطــات در بــازه زمانــی 10 تــا 22 بهمــن شــامل چــه مــواردی اســت.1 
ــا مخاطبــان اســت  ــر از تعامــل خبــري ب از آنجــا کــه آينــده خبــر رســانه ملــي متأث
ــت  ــرده؛ اهمی ــم ک ــان را فراه ــنجي مخاطب ــکان ذائقه‌س ــري ام ــد خب ــاي جدي و فض
ــال تلگرافــی  ــا بررســی محتواهــای منتشــر شــده در کان ایــن تحقیــق آن اســت کــه ب
ــه  ــر چ ــی، ب ــبکه‌های اجتماع ــب، در ش ــازی«2 مخاط ــه »ذائقه‌س ــد ک ــی ده ــان م نش
حوزه‌هــا، ســایق و علایقــی تمرکــز دارد. نتایــج تحقیــق کــه شــناخت ذائقــه‌ مخاطــب 
ــت‌اندرکاران  ــرای دس ــد ب ــت؛ می‌توان ــرام، اس ــی تلگ ــبکه اجتماع ــازی ش و ذائقه‌س
و  تصمیم‌ســازی  حوزه‌هــای‌  و  غیرخبــری  و  خبــری  مختلــف  بخش‌هــای 
سیاســت‌گذاری مفیــد و جــذاب باشــد و بــه حضــور موثرتــر رســانه‌های رســمی در 
فضــای نویــن رســانه‌ای یــاری دهــد. بنابرایــن هــدف تحقیــق شناســایی محتواهــای 
ــت و  ــرام اس ــي در تلگ ــان ايران ــري مخاطب ــري و غیرخب ــرف خب ــذاب و پرمص ج
ســوال‌ اصلــی ایــن کــه: گرایــش کاربــران ايرانــي بــه موضوع‌هــا، منابــع، ارزش‌هــا و 

ــت؟  ــوده اس ــه ب ــرام چگون ــای تلگ ــر درکانال‌ه عناصرخب

تعریف مفاهیم 
مخاطب

ــروز دســتخوش  ــه ام ــا ب ــی اول ت ــگ جهان ــد از جن ــوم مخاطــب در ســال‌های بع مفه
ــای  ــر پیام‌ه ــب در براب ــدکه مخاط ــور می‌ش ــدا تص ــت. ابت ــده اس ــیاری ش ــرات بس تغیی
رســانه‌های جمعــی کامــا منفعلانــه برخــورد کــرده بــر اســاس آن نگــرش و رفتــار خــود 
را تغییــر می‌دهــد. امــروزه مفهــوم مخاطــبِ فعــال، مــورد پذیــرش پژوهشــگران رســانه و 
فرهنــگ اســت کــه یکــی از مهمتریــن ویژگی‌هــای آن، گزینش‌گــری نســبت بــه پیام‌هــای 
رســانه‌ای اســت. مخاطــب امــروز بــا وجــود کثــرت منابــع رســانه‌ای‌)خبر و غیرخبــر( بــر 
ــالان و  ــروزه فع ــد. ام ــتفاده می‌کن ــش و اس ــا را گزین ــود پیام‌ه ــاز خ ــلیقه و نی ــاس س اس
سیاســتگذاران رســانه و خبــر‌، از فرمول‌هــای پیچیده‌تــری بــرای اثرگــذاری بــر مخاطــب 

1	   1 در این پژوهش با مراجعه به کانال تلگرافی، اطلاعات فایل‌های مکتوب، ویدئویی و تصویری در اولین منبع انتشار ردیابی
    و استخراج شده است.

2	  2 ذائقه‌سازی: شبکه‌های اجتماعی چه نیازهای مصرفی را برای مخاطبان برجسته‌سازی یا مطرح می‌کنند که به تدریج منجر 
 به تقویت در نگرش آنها و یا به تغییر در رفتار هنجاری مخاطبان شود. ذائقه‌سازی تغییر تدریجی در نگرش و رفتار مخاطبان در زندگی

 آنهاست.
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اســتفاده می‌کننــد امــا یــک فرمــول کلــی وجــود دارد و آن توجــه بــه مســاله ذائقه‌ســازی)و 
نــه ذائقه‌ســنجی( بــرای »مخاطــب«1 اســت. هــدف بســیاری از فعالیت‌هــای خبــر و رســانه 
امــروزه »ذائقه‌ســازی« اســت. کــه شــاید بتــوان در منابــع علمــی، آن را بــا مفهــوم تغییــر 
نگــرش برابــر دانســت. ‌نکتــه مهــم اینجاســت کــه معمــولا فعالیت‌هــای حــوزه خبــر و 
رســانه زمانــی بــه موفقیــت دســت می‌یابنــد کــه نیازهــا و ذائقــه مخاطــب در تولیــدات 
خبــری و رســانه‌ای مــورد توجــه قــرار گیــرد. بــه عبــارت بهتــر تغییــر نگــرش یــا ذائقــه 
مخاطــب بــدون اســتفاده از نگرش‌هــا و علایــق موجــود وی میســور نیســت و مخاطبــان 
هوشــمند امــروز پیام‌هایــی را کــه هیــچ نســبتی بــا نیازهــا و علائــق آنهــا نداشــته باشــد، 

ــم، 1393: 23(.  ــد )منتظــر قائ نمی‌پذیرن
از اوايــل دهــه 1990 ايــن ديــدگاه بــا گســتردگي زيــادي مــورد توجــه جامعه‌شناســان و 
نظريـه‌پـــردازان فرهنــگ و رســانه‌ها بــوده اســت. ‌مخاطبــان فعــال، مخاطبانــي هســتند كــه 
بــا توجــه به مجموعـــه ويژگـي‌هـــاي فـــردي، اجتمـــاعي و فرهنگــي، قدرت معناســازي 
و درك متــون رســانه‌اي و مقاومــت در برابــر معانــي مرجــح پيــام را دارنــد. »آيــن انــگ«2 
ــي نيســتند كــه  ــي بيرون ــا واقعيت ــان، ديگــر فقــط موضــوع مطالعــه ي مي‌نويســد: مخاطب
رشــتة مطالعاتــي خاصــي مدعــي ماليكــت آنهــا باشــد، بلكــه بايــد آنهــا را پيــش و بيــش از 
هر‌‌چيــز، يــك اســتعاره گفتمانــي تعريــف كــرد كــه از روش‌هــاي دائمــاً در حــال تغييــر و 
بســيار نـــاهمگون متعـــدد برســاختن معنا و معارضه‌هاي معنايي در انواع و اقســام شــرايط 

روزمــره كاربــرد و مصــرف رسانه‌هـــا حكايــت ميك‌نــد )مهــدی‌زاده،1391: 30(. 
ــت  ــه دو برداش ــاره ب ــس از اش ــب« پ ــت مخاط ــة ‌»ماهي ــگ« )1995( در مقال ــن ان »آي
ــازار(  ــوان ب ــب به‌عن ــوده و مخاط ــوان ت ــب به‌عن ــب )مخاط ــوم مخاط ــكي از مفه كلاس
ــج  ــن دو مفهــوم راي ــا اي ــي اســت كــه عالمــان رشــتة ارتباطــات ب ــر زمان مي‌نويســد: دي
در چالش‌انـــد و مـيك‌وشـــند بــراي مخاطبــان رســانه‌اي چشــم‌انداز بديلــي عرضــه كننــد. 
ــي  ــة فعاليت ــه مثاب ــانه‌اي ب ــارة مصــرف رس ــه درب ــن، مطالعـ ــن چشــم‌اندازهاي نوي در اي
اجتماعــي و فرهنگـــي مـــورد تأيكـــد قـــرار مـي‌گيـــرد. نخســتين تلاش‌هــا بــراي نيل به 
ايــن مقـــصود را محققـــان قائـــل بـــه نظريـــة اســـتفاده و رضامندي انجــام داده‌انــد. نقطة 
عزيمــت ايــن پژوهشــگران ايــن بــود كه رسـانه‌هـــا بـــراي مـــردم “كاركــرد” دارنــد، يعني 
اســتفاده از رســانه‌ها، نيازها و خواســت‌هاي معينـــي را بـــرآورده مـيك‌نـــد. گــروه ديگري 
از پژوهشــگران كــه بــه فعاليــت مخاطبــان توجـــه دارنـــد، بـــه بررســي نحــوه »دريافــت« 
محصــولات رســانه‌ها مي‌پردازنــد. ســروكار ايــن پژوهشــگران بــا شــيوه‌هايي اســت كــه 
برحســب آن، مردم متن رســانه‌ها را تفسير و معنادار مـيك‌ننـــد. ســـرانجام اينكـــه در حوزة 
1	   1 منظور از ذائقه، پسند است؛ یعنی چیزی که مخاطب برای آن وقت و بودجه می‌گذارد و آن را می‌بیند
2 I, Ang
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دانشــگاهي پژوهــش دربــاره مخاطب، روند تازه‌اي مشــاهده مي‌شــود؛ ايـــن رونـــد، رشــد 
آگاهــي نســبت به ضرورت درك اين نكتـــه اســت كـــه رسـانه‌هـــاي جمعـــي چگونه در 

ــدی‌زاده، ‌28‌:1391(. ــد )مه ــره« جــاي مي‌گيرن ــي روزم ــت زندگ »باف
واقعیــت آن اســت کــه پــس از شــکل‌گیری شــبکه‌های متعــدد تلویزیونــی و ماهــواره‌ای 
و رشــد و فراگیــری شــبکه‌های اجتماعــی مبتنــی بــر وب، مخاطــب منفعــل و محصــور 
تلویزیــون، بــا توجــه بــه علایــق، ذائقــه و نیــازش، آزادانــه  به جســتجو و انتخاب رســانه و 
محتــوای دلخــواه، می‌پــردازد. حتــی بــا تولــد و فراگیــری شــبکه‌های اجتماعــی، مخاطــب 
منفعــل و گوش‌به‌حــرف گذشــته، خــودش صاحــب بلندگــو شــده و بــه تولیــد و توزیــع 
متــن، فیلــم و تصویــر بــرای ســایر شــهروندان و کاربــران می‌پــردازد. همچنیــن مخاطــب 
ــوژی، ضریــب نفــوذ اینترنــت و فراگیــری گوشــی‌های  ــه دلیــل توســعه تکنول ــی ب کنون
هوشــمند در کشــور، بــر محدودیت‌هــای زمانی–مکانــی برقــراری ارتبــاط، فائــق آمــده و 
بــه دلیــل تجربــه انــواع و ســطوح مختلــف ارتباطــی، »مخاطبــی هوشــمند« اســت و ســواد 

رســانه‌ای او نیــز مســتمر بــه میــزان چشــمگیری در حــال ارتقــا اســت. 

کاربر
مخاطــب منفعــل گذشــته، اکنــون بــه موقعیــت »کاربــر فعــال«، جســتجوگر و تعریــف 
کننــده ارتبــاط رســیده کــه خواســت و نیــازش را مبنــای هرنــوع ارتباطی و در هر ســطحی 
قــرار داده، آن‌گونــه کــه دلــش می‌خواهــد، مصــرف می‌کنــد، بنابرایــن دیگــر نــه رســانه و 
صاحبــان آن، بلکــه مخاطــب اســت کــه تعیین‌کننــده محصــول و مصرف رســانه‌ای اســت. 
بــر ایــن اســاس، ســلیقه و انتخــابِ مصرف‌کننــده رســانه، در تنظیــم محتــوای پیام‌هــا و 
ــای  ــارات، زمینه‌ه ــا، انتظ ــای نیازه ــر مبن ــروز ب ــذارد. مخاطــب ام ــر می‌گ ــدات، تاثی تولی
جامعــه‌ شــناختی و روانشناســی خــود از رســانه‌ها اســتفاده و پیــام را انتخــاب می‌کنــد و 
قــدرت معناســازی و درک متــون رســانه‌ای و مقاومــت در برابــر معانــی مرجح پیــام را دارد. 
مخاطــب کنونــی فقــط تماشــاچی نیســت، بلکــه درگیــر برنامــه می‌شــود، برنامــه ســفارش 
می‌دهــد و ایــن بــه معنی»گــذر از بــازار تأمیــن محــوری بــه بــازار تقاضامحــوری« اســت. 
بــا توجــه بــه تنــوع رســانه‌ای چشــمگیر کنونــی، امــکان مخاطــب ایرانی بــرای تعییــن و 
انتخــاب رســانه و محتــوای دریافتــی بــه شــدت افزایــش یافتــه بــا صــرف زمــان کمتــری، 
ــد. »مخاطــب  ــت می‌کن ــه خــود را دریاف ــاز و ذائق ــه نی ــک ب ــوای نزدی ــن محت نزدیک‌تری
کنونــی، مخاطبــی کم‌صبــر و حوصلــه اســت« و گرایــش دارد در کوتاه‌تریــن زمــان، بهترین 
محتــوای رســانه‌ای مــورد نیــازش را مصــرف کنــد. چنیــن شــرایطی، ایجــاد رضایــت و 
نگهداشــت مخاطــب را ســخت کــرده اســت. در واقــع بــه دلیــل تنوع رســانه‌ای و ســهولت 
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ــرّار شــده و مصــرف لحظــه‌ای را جســتجو  ــه نوعــی ســیال و ف دسترســی، »مخاطــب ب
می‌کنــد«. بــه عبارتــی دقیق‌تــر، رشــد رســانه‌های اجتماعــی و بــه حداقــل رســیدن زمــان 

تولیــد و نشــر پیــام، مخاطــب و کاربــر را بــه مصــرف لحظــه‌ای ســوق داده اســت. 

ذائقه‌سازی
ــاد  ــه اعتق ــت. ب ــی آنهاس ــان در زندگ ــار مخاطب ــرش و رفت ــی در نگ ــر تدریج تغیی
ــا از  ــی آنه ــبب روی‌گردان ــد س ــان می‌توان ــه مخاطب ــه ذائق ــی ب ــان، بی‌توجه کارشناس
ــن  ــا آفلای ــن ی ــانه‌های آنلای ــر رس ــار دیگ ــه اخب ــه ب ــی و توج ــون مل ــانه تلویزی رس
ــی،  ــه مخاطب‌شناس ــت ب ــاره می‌بایس ــاد دوب ــازی اعتم ــور بازس ــذا به‌منظ ــود. ل ش
نیازســنجی و نظرســنجی دقیــق از دغدغه‌هــای مخاطبــان پرداخــت. یكــی از مهمتریــن 
ــق  ــی دقی ــد ارزیاب ــز، بازخــورد مخاطــب اســت. بای ــی رســانه‌ای نی مســایل در ارزیاب
شــود كــه مخاطبــان، بــه چــه خبرهــا یــا محتواهایــی اقبــال نشــان نمی‌دهنــد. امــروزه 
ــان  ــات فراغــت جوان ــردن اوق ــكاری در پرك ــل ان شــبكه‌های اجتماعــی نقــش غیرقاب
ــال  ــی در قب ــانه مل ــار رس ــرای اخب ــد ب ــردی جدی ــذا رویك ــد ل ــا دارن و خانواده‌ه
ــای لازم و  ــت و فرمت‌ه ــی اس ــروری و منطق ــب ض ــور و پرمخاط ــانه‌های نوظه رس
ــر  ــاط گســترده‌تر و نامحدودت ــن و ارتب ــدات پخــش آنلای ــاز همچــون تمهی ــورد نی م
ــر  ــه نظ ــر ب ــری ناگزی ــای خب ــا خصوصــاً در حــوزه برنامه‌ه ــا مخاطــب در برنامه‌ه ب

ــم، 1393: 44(.  ــر قائ ــد )منتظ می‌رس

محتوای پرمصرف
ــا  ــد ی ــا آن را بازتولی ــده‌ ی ــتر دی ــان آن را بیش ــه مخاطب ــی اســت ک ــور، محتوای منظ
ــه نوعــی خلــق  ــا دیگــران ب ــا آن در شــبکه اجتماعــی تلگــرام ب ــد و ب ارســال کرده‌ان
ــت«2  ــي«1 و »لانگهرســ ــر كرامبــ ــد. از نظر»آبــ ــز کرده‌ان ــاد تمای ــا ایج ــاط و ی ارتب
ــو«3  ــد. »بوردي ــد مـيك‌ننـ ــان را توليـ ــگام مـــصرف، خودشـ ــه هن ــدگان، ب مصرفك‌نن
ــد  ــز مي‌دان ــاد تماي ــاط و ايج ــق ارتب ــي خل ــانه‌اي را نوع ــي و رس ــرف فرهنگ مص

)مهــدی‌زاده، 1391: 25(.

1 N.Abercrombie 
2 B.J.Longhurst
3 P. Bourdieu
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شبکه‌های اجتماعی مجازی
ــز«2  ــار در ســال 1954 »جــان ‌بارن  اصطــاح »شــبکه‌های اجتماعــی«1 را نخســتین ب
ــون  ــط همچ ــواع رواب ــر ان ــی ب ــبکه اجتماع ــت ش ــنتی خدم ــکل س ــرد‌. ش ــرح ک مط
ــی  ــبکه اجتماع ــات ش ــا خدم ــت، ام ــز اس ــره متمرک ــط چهره‌به‌چه ــتی‌ها و رواب دوس
ــز  ــر واســط متمرک ــات کامپیوت ــن و ارتباط ــه مجــازی آنلای ــر جامع ــروزه بیشــتر ب ام

اســت.
شــبکه‌های اجتماعــی اینترنتــی پایــگاه یــا مجموعــه پایگاه‌هایــی هســتند کــه 
ــای  ــکار و فعالیت‌ه ــا، اف ــد علاقه‌مندی‌ه ــران بتوانن ــا کارب ــی‌آورد ت ــم م ــی فراه امکان
خــود را بــا دیگــران بــه اشــتراک بگذارنــد و دیگــران هــم ایــن افــکار و فعالیت‌هــا را 
بــا آنــان ســهیم شــوند. شــبکه اجتماعــی، مجموعــه‌ای از ســرویس‌های مبتنــی بــر وب 
ــرای اشــخاص فراهــم مــی‌آورد کــه توصیفــات عمومــی  اســت کــه ایــن امــکان را ب
یــا خصوصــی بــرای خــود ایجــاد کننــد یــا بــا دیگــر اعضــای شــبکه ارتبــاط برقــرار 
کننــد، منابــع خــود را بــا آن‌هــا بــه اشــتراک بگذارنــد و از میــان توصیفــات عمومــی 
دیگــر افــراد، بــرای یافتــن اتصــالات جدیــد اســتفاده کننــد )بویــد و الیســون،2007: 

.)212

مبانی نظری تحقیق
در ایــن پژوهــش از نظریه‌هــای، حبــاب فیلتــر، جامعــه شــبکه‌ای و معرفــت شناســی 
ــران  ــازی کارب ــرام در ذائقه‌س ــی تلگ ــبکه اجتماع ــرد ش ــن رویک ــرای تبیی ــق ب تصدی

اســتفاده شــده اســت. 

الف( نظریه حباب فیلتر3
نظریــه حبــاب فیلتــر کــه بــه ابعــاد نامطلــوب تکنولــوژی‌ ارتباطــی جدیــد می‌پــردازد، 
در ســال 2011 توســط »الــی پاریســر«4 مطــرح شــد. براســاس ایــن نظریــه، تکنولــوژی 
جدیــد ارتباطــی ســبب شــده‌ در فضــای مجــازی، در زندگــی شخصی‌شــده بــه ســر 
ــد او فکــر  ــه مانن ــد ک ــرد را کســانی فراگرفته‌ان ــر ف ــن فضــا، اطــراف ه ــم. در ای ببری
ــه  ــات، آنچــه ب ــازی اطلاع ــل شخصی‌س ــه دلی ــد. ب ــابهی دارن ــق مش ــد و علای می‌کنن
دســت فــرد می‌رســد مــواردی اســت کــه مطلــوب، آشــنا و مــورد علاقــه وی اســت و 
1 Social Network
2 J.A.Barnes
3 The Filter Bubble Theory
4 Eli Pariser
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شــخص متوجــه نمی‌شــود کــه چــه مطالبــی از دیــد وی پنهــان مانــده اســت. کاربــر، 
ــته‌اش،  ــای گذش ــد و علاقمندی‌ه ــروم می‌کن ــات مح ــری اطلاع ــک س ــود را از ی خ
آنچــه را کــه در آینــده در معــرض دیــد او قــرار می‌دهــد، تعییــن می‌کنــد. 
به‌این‌ترتیــب پیش‌بینی‌ناپذیــری و امــور اتفاقــی بــه حداقــل می‌رســند، اینکــه 
ــد،  ــنهاد می‌ده ــخص پیش ــه ش ــه را ب ــورد علاق ــون م ــات و مت ــن‌ها، موضوع اپلیکیش
نشــان می‌دهــد اطلاعاتــی را کــه علاقه‌منــد آنهاســت، قابــل ردگیــری هســتند. چنیــن 

ــر اســت:  ــکات مثبــت و منفــی زی رویکــردی دارای ن
ــراف او را  ــرار دارد و اط ــاب ق ــز حب ــت. در مرک ــا اس ــود تنه ــاب خ ــرد در حب *ف
اطلاعــات آشــنا و مــورد علاقــه‌اش فراگرفتــه و تنهــا محتوایــی بــه دســتش می‌رســد 
کــه در محــدوده آســایش او قــرار دارد و هر‌چــه بیشــتر، از دیگــران و مطالــب دیگــر 

ــرد. ــه می‌گی فاصل
ــر  ــه کارب ــار ک ــر ب ــر بی‌اطــاع اســت. ه ــر از وجــود فیلت ــی و کارب ــاب، نامرئ *حب
آنلایــن می‌شــود، حبــاب او بزرگ‌تــر می‌شــود و بیشــتر در ایــن حبــاب قــرار 

می‌گیــرد.
*کاربــر بــه جســتجوی اطلاعــات جدیــد نمــی‌رود؛ بلکــه اطلاعــات هســتند کــه بــه 

ــد.  ــوی او می‌آین س
*فــرد در مرکــز جهــان خــود قــرار دارد کــه زیبــا و مــورد علاقــه اوســت. ولــی ایــن 
ــه  ــع دیگــر ب ــی اســت کــه از مناب ــی دارد و آن، از دســت دادن اطلاعات آســایش، بهای

ــی و شــکیبا، 1394: 122(.  ــده اســت ‌)بهمن دســت می‌آم

ب( نظریه جامعه شبکه‌ای1
ــه‌ای  ــه گون ــه ب ــرد ک ــف ک ــه تعری ــکلی از جامع ــوان ش ــبکه‌ای را می‌ت ــه ش جامع
فزاینــده روابــط خــود را در شــبکه‌های رســانه‌ای ســامان می‌دهــد، شــبکه‌هایی 
ــا  ــوند ی ــات رو در رو می‌‌ش ــی ارتباط ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــج جایگزی ــه تدری ــه ب ک
ــه  ــانه‌ای درحــال شــکل‌دادن ب ــی و رس ــد. شــبکه‌های اجتماع ــل می‌کنن ــا را تکمی آنه
ــتند.  ــدرن هس ــۀ م ــم جامع ــیار مه ــاختارهای« بس ــی و »س ــازمان‌‌دهی« اصل ــیوۀ س »ش
ایــن شــبکه‌ها تمــام واحدهــا و قســمت‌های ایــن صورت‌بندی‌)افــراد، گروه‌هــا 
 ،

ــتلز«2 ــل کاس ــد. »مانوئ ــل می‌کن ــم متص ــه ه ــی ب ــور روزافزون ــازمان‌ها( را به‌ط و س
ــد.  ــف می‌کن ــته تعری ــای به‌هم‌پیوس ــا گره‌ه ــاط اتصــال ی ــه‌ای از نق ــبکه را مجموع ش

1 Network Community Theory
2 Manuel Castells
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نقطــه‌ اتصــال یــا گــره، نقطــه‌ای اســت کــه در آن یــک منحنــی خــود را قطــع می‌کنــد. 
ــه عبارتــی شــبکه، مجموعــه‌ای از اتصــالات میــان اجــزاء یــک واحــد اســت. ایــن  ب
ــی  ــت اجتماع ــای واقعی ــا واحده ــطوح ی ــن س ــط درون و بی ــبکه‌ها، رواب ــزای ش اج
ــه هــم  ــی کــه ب ــا واحدهای ــاس ب ــد. هــر رویکــرد شــبکه‌ای در قی را ســازمان می‌دهن
ــبکه‌ها  ــتلز، ش ــر کاس ــد. از نظ ــد می‌کن ــط تاکی ــت رواب ــر اهمی ــده‌اند، ب ــل ش متص
ریخــت اجتماعــی جدیــد جوامــع مــا را تشــکیل می‌دهنــد و گســترش منطــق شــبکه‌ای 
ــدرت و  ــه، ق ــد، تجرب ــای تولی ــج فراینده ــات و نتای ــمگیری در عملی ــرات چش تغیی
ــر  ــی در دیگ ــازمان اجتماع ــبکه‌ای س ــکل ش ــه ش ــد. درحالی‌ک ــاد می‌کن ــگ ایج فرهن
زمان‌هــا و مکان‌هــا نیــز وجــود داشــته اســت، پارادایــم نویــن تکنولــوژی اطلاعــات، 
بنیــان مــادی گســترش فراگیــر آن را در سرتا‌ســر ســاختار اجتماعــی فراهــم مــی‌آورد 

ــدی زاده،1391: 57(. )مه
ــه وجــود  ــدی را ب ــه جدی ــاوت خــود، جامع ــا ســاختار متف ــی ب شــبکه‌های اجتماع
ــت.  ــرده اس ــان ب ــان را از می ــکان و زم ــد م ــاط، بع ــل و ارتب ــه در آن تعام آورده ک
اجتمــاع مجــازی در ایــن شــبکه‌ها، افــراد را بــا علائــق و ســائق کنــار یکدیگــر قــرار 
ــان اجــزای  ــه می ــرض اســت ک ــن ف ــر ای ــی ب ــه جامعــه شــبکه‌ای مبتن می‌دهــد. نظری
ــم  ــود دارد. به‌ه ــل، وج ــبکه‌های تعام ــرد و کلان، ش ــطح خ ــه در س ــف جامع مختل
پیوســتن ایــن شــبکه‌های تعاملــی و کارکــردی کــه در آنهــا وجــود دارد، موجــب حفــظ 
ــادی،  ــاختار‌)اجتماعی، اقتص ــه س ــاره ب ــه اش ــن نظری ــود. ای ــه می‌ش ــای جامع اعض
فرهنگــی و...( در شــبکه‌ها بــه عنــوان مدل‌هــای شــبکه دارد ‌)مهــدي‌زاده،‌1391: 60(.

ج( نظریه معرفت شناسی تصدیق1
ــق دیگــران  ــه از طری ــی اســت ک ــار اطلاعات ــه شــناخت اعتب ــوط ب ــه مرب ــن نظری ای
ــرای  ــق ب ــی تصدی ــت شناس ــی3، 2001(. معرف ــت2و چرون ــد )مک‌نای ــت می‌آی به‌دس
ــع خارجــی اســت.  ــی از مناب ــات دریافت ــر در خصــوص اطلاع ــان خاط ایجــاد اطمین
)بــازل4 و گرینبــرگ5، 2000(. مطابــق بــا نظــر »شــیبر«6 )2015( در زمینــه رســانه‌های 
ــا  ــق ارتباطــات نوشــتاری ی ــال اطلاعــات از طری ــوان انتق ــه عن ــق ب اجتماعــی، تصدی

1 Epistemology of Testimony
2 McKnight
3 Chervany
4 Busselle
5 Greenberg
6 Shieber
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ــات و  ــار اطلاع ــل انتش ــق، عم ــع تصدی ــود. در واق ــم می‌ش ــری فه ــی تصوی صوت
ــده  ــر ش ــات منتش ــت آن اطلاع ــی درک صح ــه چگونگ ــوط ب ــی مرب معرفت‌شناس
ــا  ــری ی ــه خب ــک مقال ــی ی ــانه اجتماع ــر رس ــک کارب ــر ی ــال، اگ ــرای مث ــت. ب اس
ویدئویــی را بــه اشــتراک بگــذارد، آن کاربــر یــک عمــل تصدیقــی انجــام داده اســت. 
ــرد  ــد، در حقیقــت آن ف ــورد صحــت آن قضــاوت کن ــب در م ــده آن مطل اگــر خوانن
ــا  ــق« ی ــق صــورت داده اســت. معمــولا واژه »تصدی ــی از تصدی ــی معرفت ــک ارزیاب ی
ــی کــه  ــی زمان ــرده می‌شــود. ول ــه کار ب »شــهادت«1 در محاکــم رســمی دادگســتری ب
ــه عنــوان یــک عملیــات اجتماعــی  ارتبــاط بیــن اعضــای یــک شــبکه اجتماعــی را ب
ذهــن در نظــر بگیریــم، می‌توانیــم آن اصطــاح را در ایــن حــوزه نیــز بــه‌کار گیریــم 
ــن ماجــرا  ــر اســاس شــهادت طرفی ــا ب ــه دادگاه‌ه ــس2، 38:2004(. همان‌طــور ک )فالی
ــه اصــل  ــا ب ــز م ــه معرفــت و صــدور حکــم می‌رســند، در شــبکه‌های اجتماعــی نی ب
حقیقــت دسترســی نداریــم، بنابرایــن براســاس تعــدد و شــهادت دیگــران دربــاره یــک 
مطلــب کــه خــود را در تعــداد بازنشــرها و بــه اصطــاح لایک‌هــا و کامنت‌هــا نشــان 

ــیم.  ــت می‌رس ــر و قطعی ــک خب ــر ی ــوع توات ــت از ن ــی معرف ــه نوع ــد، ب می‌ده
ــال  ــن انتق ــده و ای ــر ش ــا فراگی ــره م ــی روزم ــات در زندگ ــدن اطلاع ــدل ش رد و ب
اطلاعــات در شــکل‌گیری باورهــای مــا بســیار تاثیرگــذار اســت. قاعــده اصلــی معرفت 
شناســی تصدیــق ایــن اســت کــه انتقــال اطلاعــات از دیگــران بــه طــرز چشــمگیری 
مســیر تبدیــل اطلاعــات بــه باورهــا را دگرگــون کــرده اســت. ناتوانــی دریافــت کننــده 
ــورد  ــی وی در م ــه قضــاوت ذهن ــی، منجــر ب ــات دریافت ــی اطلاع ــق در ارزیاب تصدی
ــرا ممکــن  ــا لازم اســت، زی ــن ارزیابی‌ه ــی‌اش می‌شــود. ای صحــت اطلاعــات دریافت
ــده  ــل ش ــات منتق ــر اطلاع ــه ب ــد ک ــته باش ــی داش ــده انگیزه‌های ــق کنن ــت تصدی اس
ــاش  ــات ت ــدگان اطلاع ــن، دریافت‌کنن ــذارد. بنابرای ــر بگ ــاور تاثی ــه ب ــل آن ب و تبدی
ــران  ــق دیگ ــه تصدی ــبت ب ــب، نس ــه دور از تعص ــب و ب ــه زور مناس ــا ب ــد ت می‌کنن

ارزیابــی داشــته باشــند. 
هرچــه ارزیابــی معرفتــی صــورت گرفتــه از یــک تصدیــق، متقن‌تــر باشــد، امــکان 
تکــرار تصدیــق بــر مطالــب خــاف واقــع کاهــش می‌یابــد. بنابرایــن مطابــق بــا ایــن 
نظریــه ابتــدا بایــد از تصدیــق بی‌بدیــل و بــدون شــواهد و قرائــن معتبــر جلوگیــری 
شــود و در مرحلــه بعــد نســبت بــه تصدیــق ســایرین نیــز، دیــدگاه شــکاکانه‌ای داشــت 
ــت )آزادی،  ــا دوری جس ــر آنه ــب بر‌خــط و توات ــا مطال ــاده‌لوحانه ب ــه س و از مواجه
1	    1 به دلیل آنکه شهادت در زبان فارسي معاني مختلفي دارد، ترجیح داديم براي جلوگیري از کژتابي در برداشـت مفهوم، از

واژه تصدیق در ترجمه بهره ببريم

2 Fallis
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ســاعی و البــرزی دعوتــی، 1398: 256(.

روش تحقیق
ــای  ــی«1 پیا‌م‌ه ــوای کم ــل محت ــنادی و »تحلی ــه اس ــه روش مطالع ــق حاضــر ب تحقی
کانــال تلگرافــی انجــام شــده اســت. در ایــن کانــال محتواهــای پرمصــرف شــبکه‌های 
ــا بیســت گــزارش شــده کــه حاکــی از ذائقــه  اجتماعــی بصــورت رتبه‌بنــدی یــک ت
مخاطــب در خصــوص محتواهــای خبــری و غیرخبــری اســت. بــرای تحلیــل محتــوای 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــی‌اس‌اس(2 اس ــای کمی)اس‌پ ــرام از ابزاره ــبکه تلگ ــای ش پیام‌ه
جامعــه آمــاری پژوهــش، شــامل کليــه اخبــار مکتوبــی اســت کــه در کانــال تلگرامــی 
ــا و مراقبت‌هــای  ــان داغ شــدن بحــث کرون ــا 22 بهمــن 1398 )زم ــی از 10 ت تلگراف
ــا آدرس  ــتجو ب ــور جس ــک موت ــی ی ــده‌اند. تلگراف ــر ش ــورها( منتش ــتی کش بهداش
تلگرامــی)https://t.me/tlgraphy( محصــول آزمایشــگاه داده‌کاوی دانشــگاه تهران 
ــن پســت‌های کانال‌هــای تلگــرام را جهــت کارهــای  ــه هــرروز پربازدیدتری اســت ک
ــال: »پســت‌های تبلیغــی  ــن کان ــق نظــر کارشناســان ای ــد. طب پژوهشــی معرفــی می‌کن
ــت  ــت‌ها جه ــود. پس ــب می‌ش ــابه ترکی ــب مش ــار مطال ــذف و آم ــکان ح ــا حدام ت
رعایــت امانــت سانســور نمی‌شــوند«. تحقیــق بــه صــورت تمام‌شــماری انجــام شــده 
اســت. یعنــی تمــام اطلاعــات محتواهــای پرمصــرف تلگــرام کــه در کانــال تلگرافــی 
ــر(،‌  ــو و تصوی ــوب و غیرمکتوب)ویدئ ــر، مکت ــر و غیرخب گــزارش شــده، اعــم از خب
ــه  ــا مراجعــه ب ــازه زمانــی مــورد نظــر‌ بررســی شــده اســت. در ایــن پژوهــش ب ‌در ب
کانــال تلگرافــی، اطلاعــات فایل‌هــای مکتــوب، ویدئویــی و تصویــری در اولیــن منبــع 
ــته‌بندی‌های  ــده در دس ــردآوری ش ــات گ ــد. اطلاع ــتخراج ش ــی و اس ــار ردیاب انتش
ــری،  ــر(، عناصر‌خب ــر ‌و غیرخب ــر )خب ــات، ژان ــد، موضوع ــداد بازدی ــد، تع ــه بازدی »رتب
ارزش‌هــای خبــری، اولیــن انتشــار، ســاعت و تاریــخ« ‌در نرم‌افــزار اس‌پــی‌اس‌اس بصورت 

1	  1 در ایــن روش تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا بــر پایــه آمــار، ارقــام، فراوانــی و درصــد انجــام می‌شــود. در تحلیــل
ــای ــه لایه‌ه ــر توجــه ب ــزون ب ــد اف ــاش می‌کن ــن توجــه می‌شــود و ت ــا مت ــام ی ــی پی ــای بیرون ــه لایه‌ه ــی، ب ــوای کم  محت
 درونی‌تــر واقعیت‌هــای اجتماعــی، بــر معنــاکاوی و درک و تفســیر آن بپــردازد.‌ ‌در ایــن روش می‌تــوان مجموعــه‌اي از اســناد و
 یــا متــون را اســتخراج، شــمارش و طبقه‌بنــدي کــرد. تحلیــل محتــوای کمــی بایــد از 4 ویژگــی عینــی بــودن،‌ منتظــم بــودن،
 آشــکار بــودن و کمــی بــودن بــه شــرح زیــر برخــوردار باشــد: ‌1- عینی بــودن: اســتفاده از قواعــد و قوانیــن دقیق و روشــن؛ به
 گونــه‌ای کــه اگــر پژوهشــگران دیگــر، همــان محتــوا را بــا همــان روش دوبــاره تحلیــل کننــد، نتایــج همســان بدســت آورنــد.
 2- نظام‌منــد بــودن: همــه عناصــر موجــود در محتــوا بایــد براســاس واحدهــا و مقوله‌هایــی کــه بــراي بررســی در نظــر گرفتــه
 شــده‌اند، تحلیــل شــوند و پژوهشــگر نبایــد عناصــري را از محتــوا بــه دلخــواه کنــار بگــذارد یــا تنهــا برخــی از عناصــر را
 تحلیــل کنــد. 3- آشــکار بــودن: در ایــن جــا بایــد بــه متــن یــا پیــام آشــکار و روشــن، توجــه و از هر‌گونــه اســتنباط شــخصی
 و پیش‌داوري‌هــاي فــردي تحلیل‌گــر جلوگیــري شــود. 4- کمــی بــودن: بــر پایــه ایــن ویژگــی،  تحلیلگــر بایــد روشــن کنــد
چــه واژه‌هــا، مضامیــن و نمادهایــی بیــش از همــه و بــه چــه تعــداد در متــن تکــرار شــده‌اند )قائــدی و گلشــنی، 1395: 78(.

2 Spss
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کــد وارد شــد و جــداول و نمودارهــای آن بدســت آمــد. واحــد تحليــل ایــن پژوهــش نیــز 
»پيــام« اســت کــه عمــده آن خبرهــای تلگرامــی بــه صــورت مکتــوب و غیرمکتوب اســت. 

یافته‌های تحقیق
ــه  ــاوت ب ــه کانال‌هــای تلگــرام بصــورت متف یافته‌هــاى پژوهــش نشــان می‌دهــد ک
عناصــر و ارزش‌هــای خبــری پرداخته‌انــد؛ کاربــران اینترنــت نیــز اســتفاده متفاوتــی از 
منابــع انتشــار داشــته‌اند. منابــع انتشــار خبــر نیــز بــه ارزش‌های‌خبــری، عناصر‌خبــری 
ــل و بررســی کانال‌هــای  ــه‌ای متفــاوت توجــه داشــته‌اند. تحلی ــه گون و موضوعــات ب

تلگرامــی بــه صــورت جزئی‌تــر در جــداول و تحلیل‌هــای زیــر آمــده اســت:
جدول 1. توزیع فراوانی موضوعات خبری

ــد،  ــا 21.3درص ــت، ب ــامت و بهداش ــوع س ــه موض ــد ک ــان می‌ده ــدول1 نش ج
بیشــترین میــزان و موضــوع فرهنگــی بــا 4 درصــد کمتریــن میــزان توجــه کاربــران را 

ــه خــود اختصــاص داده اســت. ــی ب ــازه زمان ــن ب در ای

نمودار1. توزیع فراوانی موضوعات خبری)درصد( 
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نتایج نشان می‌دهد که:
ــورد  ــر و 62 م ــد( خب ــورد )75.5درص ــر،191 م ــر و غیر‌خب ــورد خب -از کل 253 م
)24.5درصــد( غیر‌خبر)گــزارش، مصاحبــه و ...( بــوده اســت. از میــان خبرهــا، ارزش 
خبــری دربرگیــری بــا 61.3 درصــد بیشــترین و ارزش‌هــای خبــری اســتثناء، برخــورد 

و تازگــی بــا 2.6 درصــد کمتریــن فراوانــی را داشــته اســت )نمــودار2(.

نمودار2. توزیع فراوانی ارزش‌های خبری)درصد( 

ــری  ــه عنصــر خب ــوط ب ــری، مرب ــان عناصــر خب ــی در می ــع فراوان - بیشــترین توزی
کجــا بــا 33.7 درصــد بــوده اســت و عناصــر خبــری چــرا و چگونــه هر‌کــدام بــا 3.7 

ــودار3(. ــته‌اند )نم ــی را داش ــن فراوان درصــد کمتری

نمودار 3. توزیع فراوانی عناصر خبری)درصد( 

-نزدیــک بــه نیمی‌)49درصــد( ازکاربــران شــبکه تلگــرام مطالــب خــود را از 
ــمی و  ــای رس ــز از خبرگزاری‌ه ــد نی ــری و 36.3درص ــی غیرخب ــای تلگرام کانال‌ه

ــودار4(. ــد )نم ــت کرده‌ان ــر دریاف ــبکه خب ــگاران و ش ــگاه خبرن ــیما، باش صداوس
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نمودار4. توزیع فراوانی منابع خبری مورد استفاده کاربران)درصد(  

ــب ‌)45.2  ــی از مطال ــه نیم ــک ب ــرام،‌ نزدی ــده در تلگ ــب منتشرش ــان مطال -از می
ــش از 5  ــد بی ــط 0.8 درص ــته و فق ــده داش ــون بازدیدکنن ــا 3 میلی ــن 2 ت ــد( بی درص

ــودار5(. ــت )نم ــته اس ــده داش ــون بازدیدکنن میلی

نمودار 5 . توزیع فراوانی بازدید کاربران از خبر)درصد(   

-بیشــترین میــزان اســتفاده کاربــران ‌)35.3درصــد( بیــن ســاعت 8 صبــح تــا 12 ظهــر 
و کمتریــن آن )6.3درصــد( بیــن ســاعت 4 صبــح تــا 8 صبــح بــوده اســت )نمــودار6(.

نمودار6 . زمان استفاده کاربران از شبکه اجتماعی تلگرام)درصد( 
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- بیــن ذائقــه کاربــران بــر حســب موضوعــات مختلــف و منابــع انتشــار آنهــا رابطــه 
ــی مشــاهده شــده  ــی مــورد انتظــار از فراوان ــه اینکــه فراوان ــا توجــه ب وجــود دارد. ب
ــا درجــه آزادی 21، در  ــه مقــدار کای‌اســکور )39.428( ب ــا توجــه ب ــر اســت و ب کمت

ســطح معنــاداری 91 درصــد قابــل قبــول اســت )جــدول7(.  
جدول7 . رابطه بین ذائقه کاربران بر حسب موضوعات مختلف و منابع انتشار آنها

ــوط  ــب مرب ــه ترتی ــری در موضوعــات اجتماعــی ب ــع خب ــران از مناب -‌اســتفاده کارب
ــبکه  ــگاران و ش ــیما، باشــگاه خبرن ــزاری صداوس ــای رســمی، خبرگ ــه خبرگزاری‌ه ب
کانال‌هــای  و  غیرخبری)40.5درصــد(  تلگرامــی  کانال‌هــای  خبر‌)54.8درصــد(، 

ــودار7(. ــت )نم ــوده اس ــد( ب ــی خبری)4.8درص تلگرام
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نمودار7 . توزیع فراوانی استفاده کاربران از منابع خبری در موضوعات اجتماعی)درصد( 

-همچنیــن اســتفاده کاربــران از منابــع خبــری در موضوعــات فرهنگــی بــه ترتیــب 
تلگرامــی  کانال‌هــای  غیرخبری)70درصــد(،  تلگرامــی  کانال‌هــای  بــه  مربــوط 
باشــگاه  صداوســیما،  خبرگــزاری  رســمی،  خبرگزاری‌هــای  خبری)20درصــد(، 

ــت.)نمودار 8( ــوده اس ــد( ب ــبکه خبر)10درص ــگاران، ش خبرن

نمودار8. توزیع فراوانی استفاده کاربران از منابع خبری در موضوعات فرهنگی)درصد(

ــوط  ــب مرب ــه ترتی ــات اقتصــادی ب ــری در موضوع ــع خب ــران از مناب -اســتفاده کارب
ــبکه  ــگاران و ش ــیما، باشــگاه خبرن ــزاری صداوس ــای رســمی، خبرگ ــه خبرگزاری‌ه ب
کانال‌هــای  و  غیرخبری)37.5درصــد(  تلگرامــی  کانال‌هــای  خبر‌‌)50درصــد(، 

ــودار 9( ــت. )نم ــوده اس ــد( ب ــی خبری)12.5درص تلگرام
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نمودار9 . توزیع فراوانی استفاده کاربران از منابع خبری در موضوعات اقتصادی)درصد(

- منابــع خبــری مــورد اســتفاده کاربــران در موضوعات سیاســی بــه ترتیــب مربوط به 
کانال‌هــای تلگرامــی غیرخبــری )47.8درصــد(، خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری 
ــگاران و شــبکه خبــر‌‌ )43.5درصــد(، کانال‌هــای تلگرامــی  صداوســیما، باشــگاه خبرن

خبری)8.7درصــد( بوده اســت )نمــودار10(.

نمودار10 . توزیع فراوانی استفاده کاربران از منابع خبری در موضوعات سیاسی)درصد(

-منابــع خبــری مــورد اســتفاده کاربــران در موضوعــات بین‌الملــل نیــز  بــه ترتیــب 
مربــوط بــه کانال‌هــای تلگرامــی غیرخبری)48.2درصــد(، کانال‌هــای تلگرامــی 
خبری)29.6درصــد(، خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری صداوســیما، باشــگاه 

ــودار11(. ــت )نم ــوده اس ــد( ب ــر‌‌ )22.2درص ــبکه خب ــگاران و ش خبرن
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نمودار11. توزیع فراوانی استفاده کاربران از منابع خبری در موضوعات بین‌الملل)درصد(

-منابــع خبــری مــورد اســتفاده کاربــران در موضوعــات ورزشــی بــه ترتیــب مربــوط 
ــری  ــی خب ــای تلگرام ــد(، کانال‌ه ــری )67.3 درص ــی غیرخب ــای تلگرام ــه کانال‌ه ب
)18.4درصــد(، خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری صداوســیما، باشــگاه خبرنــگاران 

و شــبکه خبــر‌‌ )14.3درصــد( بــوده اســت )نمــودار12(.

نمودار12. توزیع فراوانی استفاده کاربران از منابع خبری در موضوعات ورزشی)درصد(

ــه  ــامت ب ــت و س ــات بهداش ــران در موضوع ــتفاده کارب ــورد اس ــری م ــع خب -مناب
ــگاه  ــیما، باش ــدا و س ــزاری ص ــمی، خبرگ ــای رس ــه خبرگزاری‌ه ــوط ب ــب مرب ترتی
ــری)35.8  ــی غیرخب ــای تلگرام ــد(، کانال‌ه ــر‌‌)47.2 درص ــبکه خب ــگاران و ش خبرن

ــودار13(. ــت )نم ــد( اس ــری )17 درص ــی خب ــای تلگرام ــد(، کانال‌ه درص
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نمودار13. توزیع فراوانی استفاده کاربران از منابع خبری در موضوعات بهداشت و سلامت)درصد(

-اســتفاده کاربــران از منابــع خبــری در ســایر موضوعــات:  بــه ترتیــب مربــوط بــه 
کانال‌هــای تلگرامــی غیرخبــری)60.9 درصــد(، خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری 
صــدا و ســیما، باشــگاه خبرنــگاران و شــبکه خبــر )30.4درصــد(، کانال‌هــای تلگرامــی 

خبری)8.7درصــد( اســت )نمــودار14(.

نمودار 14. توزیع فراوانی استفاده کاربران از منابع خبری در سایر موضوعات)درصد(
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جدول8 . رابطه بین موضوعات مختلف با عناصر خبری

ــه  ــا توجــه ب ــدارد. ب - بیــن منبــع موضــوع و عناصــر خبــری آنهــا رابطــه وجــود ن
اینکــه فراوانــی مــورد انتظــار از فراوانــی مشــاهده شــده بیشــتر اســت و بــا توجــه بــه 
ــاداری 91 درصــد  ــطح معن ــه آزادی 35، ‌در س ــا درج ــکور )57.69( ب ــدار کای اس مق

قابــل قبــول نیســت. )جــدول 8(       
*همچنین نتایج بدست آمده از جدول شماره 8، نشان می‌دهد:

-در موضوعــات اجتماعــی بیشــتر بــه عناصــر خبــری کجــا ‌)38.9درصد( و چه‌کســی 
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)‌30.6درصــد( پرداخته شــده اســت. 
ــد( و  ــی )60 درص ــری چه‌کس ــر خب ــه عناص ــتر ب ــی بیش ــات فرهنگ -در موضوع

چه‌وقــت و چه‌چیــزی هرکــدام )‌20درصــد( پرداختــه شــده اســت. 
ــد( و  ــزی )35درص ــری چه‌چی ــر خب ــه عناص ــتر ب ــادی بیش ــات اقتص -در موضوع

ــت.  ــده اس ــه ش ــد( پرداخت ــت ‌)‌30درص چه‌وق
ــه عناصــر خبــری چه‌کســی )62.5درصــد( و چه‌چیــزی  -در موضوعــات سیاســی ب

)‌18.8درصــد( بیشــتر از ســایر عناصــر خبــری پرداختــه شــده اســت. 
ــزی و  ــد( و چه‌چی ــا ‌)44درص ــری کج ــر خب ــه عناص ــل ب ــات بین‌المل -در موضوع
چه‌کســی هر‌کــدام‌ )‌20درصــد( بیــش از ســایر عناصــر خبــری پرداختــه شــده اســت. 
ــزی و  ــا ‌)28.1درصــد( و چه‌چی ــری کج ــه عناصــر خب ــی ب ــات ورزش -در موضوع
ــت.  ــده اس ــه ش ــر پرداخت ــایر عناص ــش از س ــد( بی ــدام )‌‌21.9درص ــت هر‌ک چه‌وق

-در موضوعــات بهداشــت و ســامت بیشــتر بــه عناصــر خبــری کجــا ‌)48.8درصــد( 
و چــه چیــزی )‌30.2درصــد( پرداختــه شــده اســت. 

-در ســایر موضوعــات بیشــتر بــه عناصــر خبــری کجــا ‌)‌53.8درصــد( و چــه چیــزی 
‌)‌23.1درصــد( پرداختــه شــده اســت. 

-در موضوعــات اجتماعــی بــه ترتیــب بــه عناصــر خبــری کجــا، ‌چه‌کســی، چه‌وقــت، 
چه‌چیــزی، چــرا و چگونــه پرداختــه شــده اســت.

-بیــن منابــع انتشــار و عناصــر خبــری آنهــا رابطــه وجــود دارد. بــا توجــه بــه اینکــه 
فراوانــی مــورد انتظــار از فراوانــی مشــاهده شــده کمتــر اســت و بــا توجــه بــه مقــدار 
ــد  ــش از 95 درص ــاداری بی ــطح معن ــه آزادی 15، ‌در س ــا درج ــکور‌)16.77( ب کای‌اس

قابــل قبــول اســت )جــدول 9(.
جدول 9. رابطه بین منابع انتشار و عناصر خبری
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جدول 9 همچنین نشان می‌دهد:
ــی‌)2.6  ــری غیرتلگرام ــای خب ــری تلگرامی)10.3درصــد(  و کانال‌ه ــای خب -کانال‌ه

درصــد(، بیشــتر بــه عناصــر خبــری »چگونــه« پرداخته‌انــد.
-کانال‌هــای خبــری تلگرامــی)6.9 درصــد( و خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری 
صداوســیما، باشــگاه خبرنــگاران و شــبکه خبر)4.8درصــد(، بیشــتر بــه عنصــر خبــری 

ــد. ــرا« پرداخته‌ان »چ
-کانال‌های خبری تلگرامی)31درصد( و کانال‌های خبری غیرتلگرامی)20.8درصد(، 

بیشتر به عناصر خبری ‌»چه چیزی« پرداخته‌اند.  
ــبکه  ــگاران و ش ــگاه خبرن ــیما، باش ــزاری صداوس ــمی، خبرگ ــای رس -خبرگزاری‌ه
ــا«  ــه »کج ــتر ب ــد(، بیش ــری تلگرامی)34.5درص ــای خب ــد( و کانال‌ه خبر)39.5درص

پرداخته‌انــد. 
-کانال‌های خبری غیرتلگرامی)8.2درصد(، کانال‌های خبری تلگرامی)13.8درصد(، 

بیشتر  به عنصر خبری ‌»چه وقت« پرداخته‌اند.  
-خبرگزاری‌های رسمی، خبرگزاری صداوسیما،‌ ‌باشگاه خبرنگاران،‌ شبکه 

خبر)26.6درصد( و کانال‌های خبری غیرتلگرامی)24.7درصد(، بیشتر به عنصر خبری 
»چه‌کسی« پرداخته‌اند.  

ــه  ــوط ب ــی مرب ــا بیشــترین فراوان ــری »کجــا« ب ــع انتشــار، عنصــر خب ــن مناب -در بی
خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری صداوســیما، باشــگاه خبرنــگاران و شــبکه 
ــع  ــت. مناب ــوده اس ــد( ب ــری تلگرامی)34.5درص ــای خب ــد( و کانال‌ه خبر‌)39.5درص
انتشــار خبــری بیشــتر بــه عناصــر خبــری »کجــا«، »چه‌کســی« و »چه‌چیــزی« و کمتــر 

ــد.  ــرا« ‌پرداخته‌ان ــه« و »چ ــه »چگون ب
در خصــوص میــزان پرداختــن بــه ارزشــهای خبــری، نتایــج تحقیــق نشــان مــی دهــد 

: که
- کانال‌هــای خبــری تلگرامــی بــه ترتیــب بیشــتر بــه ارزش خبــری کجــا، چه‌چیــزی، 

چه‌وقــت، چگونــه و کمتــر بــه چــرا و چه‌کســی پرداخته‌انــد )نمــودار 15(.
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نمودار 15. میزان پرداختن کانال‌های خبری تلگرامی به عناصر خبری)درصد(

ــا،  ــری کج ــه ارزش خب ــتر ب ــب بیش ــه ترتی ــی ب ــری غیر‌تلگرام ــای خب - کانال‌ه
ــودار  ــد )نم ــه پرداخته‌ان ــرا و چگون ــه چ ــر ب ــت و کمت ــزی، چه‌وق ــی، چه‌چی چه‌کس

 .)16

نمودار 16. میزان پرداختن کانال‌های خبری غیر‌تلگرامی به عناصر خبری)درصد(

ــگاران و ‌شــبکه  ــزاری صداوســیما، باشــگاه خبرن ــای رســمی و خبرگ -خبرگزاری‌ه
ــه ارزش خبــری کجــا، چه‌کســی، چه‌چیــزی، چــه وقــت،  ــه ترتیــب بیشــتر ب ــر ب خب

ــد )نمــودار 17(. ــه پرداخته‌ان ــه چــرا و چگون ــر ب و کمت

نمودار 17. میزان پرداختن خبرگزاری‌های رسمی و خبرگزاری صداوسیما، باشگاه خبرنگاران و ‌شبکه خبر به 
عناصر خبری)درصد(
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نتیجه‌گیری 
  در فضــای ارتباطــی و مجــازی رســانه‌ای نویــن، مخاطــب محــدود بــه یــک منبــع 
خبــری و محتــوا نیســت‌. مخاطــب خبــر بــه کاربــر تبدیل شــده و قــدرت تعامــل، تولید 
و توزیــع خبــر را بدســت آورده اســت. فضــای مجــازی همچنیــن امــکان ذائقه‌ســنجی 
ــنجی  ــازی و ذائقه‌س ــذا ذائقه‌س ــاخته و ل ــم س ــن را فراه ــیوه‌های نوی ــا ش ــب ب مخاط
اهمیــت یافتــه اســت. در ایــن تحقیــق؛ از ذائقه‌ســنجی مصــرف مخاطبــان ایرانــی در 
تلگــرام در بــازه زمانــی 22-10 بهمــن، نتایــج بــه شــرح ذیــل بــه دســت آمــده اســت: 
‌گرایــش کاربــران بــه منابــع: نزدیــک بــه نیمی‌)49درصــد( ازکاربــران شــبکه تلگــرام، 
ــز از  ــران نی ــری و ‌ 36.3درصــد کارب ــی غیرخب ــای تلگرام ــب خــود را از کانال‌ه مطال
ــر دریافــت  ــگاران و شــبکه خب خبرگزاری‌هــای رســمی و صداوســیما، باشــگاه خبرن
ــرام  ــران تلگ ــار کارب ــه رفت ــر ب ــه ناظ ــر، ک ــاب فیلت ــه حب ــاس نظری ــر اس ــد. ب کرده‌ان
ــرای خــود ایجــاد‌ و خــود  ــران محدودیت‌هایــی را از لحــاظ دسترســی ب اســت؛ کارب
ــه  ــا، آنچ ــته آنه ــای گذش ــرده‌ و علاقمندی‌ه ــروم ک ــات مح ــری اطلاع ــک س را از ی
ــز  ــرد در مرک ــد. ف ــن می‌کن ــد، تعیی ــرار می‌ده ــد او ق ــده در معــرض دی ــه در آین را ک
حبابــی خودســاخته قــرار دارد و اطــراف وی را اطلاعــات آشــنا و مــورد علاقــه وی 
ــر  ــاب او بزرگ‌ت ــن حب ــود، ای ــن می‌ش ــر آنلای ــه کارب ــار ک ــت و هر‌ب ــه اس فراگرفت
می‌شــود. کاربــر بــه جســتجوی اطلاعــات جدیــد نمــی‌رود؛ بلکــه اطلاعــات هســتند 
ــود در  ــه خ ــورد علاق ــا و م ــان زیب ــز جه ــرد در مرک ــد. ف ــوی وی می‌آین ــه س ــه ب ک
آسایشــی قــرار دارد کــه بهــای آن، از دســت دادن اطلاعاتــی اســت کــه از منابــع دیگــر 
ــن  ــران شــبکه تلگــرام در ای ــه کارب ــق نشــان داد ک ــده اســت.‌ تحقی ــه دســت می‌آم ب
ــال  ــه نیمــی از آنهــا مطالــب خــود را از کان ــد چــرا کــه نزدیــک ب ــرار دارن ــاب ق حب
ــت و  ــود محدودی ــن خ ــرای ذه ــی ب ــه نوع ــد و ب ــت کرده‌ان ــری دریاف ــای غیر‌خب ه
حبــاب فیلتــر نســبت بــه ســایر اطلاعــات ایجــاد کرده‌انــد. ‌بــر اســاس نظریــه جامعــه 
ــاب  ــه حب ــل نظری ــر و نقطــه مقاب ــار کارب ــه رفت ــد وجهــی، ناظــر ب ــه چن شــبکه‌ای ک
فیلتــر اســت. فضــای مجــازی افــراد را چنــد ســاحتی می‌کنــد. یعنــی کاربــران از یــک 
ــد.  ــار را نمی‌گیرن ــع انتشــار همســو اخب ــد منب ــا چن ــه خصــوص و ی ــع انتشــار ب منب
ــران تلگــرام خبرهــای خــود را از  ــق: نیمــی از کارب ــن تحقی ــر اســاس یافته‌هــای ای ب
ــب  ــت مخاط ــدن ذهنی ــاحتی ش ــد س ــث چن ــه باع ــری می‌گیرند.ک ــای غیرخب کانال‌ه

می‌شــود. 
در  خبــری  منابــع  از  کاربــران  موضوعــات: ‌اســتفاده  بــه  کاربــران  گرایــش 
ــه خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری  ــوط ب ــه ترتیــب مرب موضوعــات اجتماعــی ب
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کانال‌هــای  خبر‌)54.8درصــد(،  شــبکه  و  خبرنــگاران  باشــگاه  صداوســیما، 
ــوده  ــد( ب ــی خبری)4.8درص ــای تلگرام ــد( و کانال‌ه ــی غیرخبری)40.5درص تلگرام
ــب  ــه ترتی ــی ب ــات فرهنگ ــری در موضوع ــع خب ــران از مناب ــتفاده کارب ــت. اس اس
مربــوط بــه کانال‌هــای تلگرامــی غیرخبــری )70درصــد(، کانال‌هــای تلگرامــی 
باشــگاه  صداوســیما،  خبرگــزاری  رســمی،  خبرگزاری‌هــای  خبری)20درصــد(، 
خبرنگاران،شــبکه خبر)10درصــد( بــوده اســت. اســتفاده کاربــران از منابــع خبــری در 
ــه خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری  ــوط ب ــه ترتیــب مرب موضوعــات اقتصــادی ب
ــی  ــای تلگرام ــد(، کانال‌ه ــر‌‌)50 درص ــبکه خب ــگاران و ش ــگاه خبرن ــیما، باش صداوس
ــت.  ــوده اس ــد( ب ــی خبری)12.5درص ــای تلگرام ــد( و کانال‌ه غیرخبری)37.5درص
ــه  ــوط ب ــب مرب ــه ترتی ــری در موضوعــات سیاســی: ‌ب ــع خب ــران از مناب اســتفاده کارب
کانال‌هــای تلگرامــی غیرخبــری )47.8درصــد(، خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری 
صــدا و ســیما، باشــگاه خبرنــگاران و شــبکه خبــر‌‌ )43.5درصــد(، کانال‌هــای تلگرامــی 
ــات  ــری در موضوع ــع خب ــران از مناب ــتفاده کارب ــوده اســت. اس خبری)8.7درصــد( ب
ــد(،  ــی غیرخبری)48.2درص ــای تلگرام ــه کانال‌ه ــوط ب ــب مرب ــه ترتی ــل: ب بین‌المل
کانال‌هــای تلگرامــی خبری)29.6درصــد(، خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری 
ــتفاده  ــوده است.اس ــد( ب ــر‌‌ )22.2درص ــبکه خب ــگاران و ش ــگاه خبرن ــیما، باش صداوس
کاربــران از منابــع خبــری در موضوعــات ورزشــی: بــه ترتیــب مربــوط بــه کانال‌هــای 
تلگرامــی غیرخبــری)67.3 درصــد(، کانال‌هــای تلگرامــی خبری)18.4درصــد(، 
خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری صداوســیما، باشــگاه خبرنــگاران و شــبکه 
ــع خبــری در موضوعــات  ــران از مناب ــوده اســت. اســتفاده کارب خبــر‌‌ )14.3درصــد( ب
ــزاری  ــای رســمی، خبرگ ــه خبرگزاری‌ه ــوط ب ــب مرب ــه ترتی بهداشــت و ســامت: ب
ــگاران و شــبکه خبر‌‌)47.2درصــد(، کانال‌هــای تلگرامــی  صــداو ســیما، باشــگاه خبرن

غیرخبری)35.8درصــد(، کانال‌هــای تلگرامــی خبری)17درصــد( اســت. 
ــق  ــر از طری ــی کارب ــار اطلاعات ــق اعتب ــی تصدی ــت شناس ــه معرف ــاس نظری ــر اس ب
دیگــران بــه دســت می‌آیــد. اگــر یــک کاربــر رســانه اجتماعــی یــک مقالــه خبــری یــا 
ویدئویــی را بــه اشــتراک بگــذارد، آن کاربــر یــک عمــل تصدیقــی انجــام داده اســت. 
در شــبکه‌های اجتماعــی کاربــران بــه اصــل حقیقــت دسترســی ندارنــد، بنابرایــن بــر 
اســاس تعــدد و شــهادت دیگــران دربــاره یــک مطلــب کــه خــود را در تعداد بازنشــرها 
و بــه اصطــاح لایک‌هــا و کامنت‌هــا نشــان می‌دهــد، بــه نوعــی معرفــت از نــوع تواتــر 
یــک خبــر و قطعیــت، دســت می‌یابنــد. نظریــه تصدیــق ناظــر بــه رفتــار کاربــر و از 
جهتــی شــبیه نظریــه حبــاب فیلتــر اســت. وقتــی کاربــر بدانــد کــه یــک خبــر را همــه 
دیده‌انــد؛ ترغیــب می‌شــود کــه آن خبــر را ببینــد. لــذا باعــث می‌شــود خبــر را بقیــه 
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کاربــران زیــاد بخواننــد و یــک خبــر پربازدیــد شــود. در ایــن تحقیــق بــر اســاس نظریه 
تصدیــق معنــا، کاربــران تلگــرام در خصــوص موضوعــات اجتماعی)54.8درصــد(، در 
موضوعــات اقتصــادی)50 درصــد(‌ و در موضــوع بهداشــت و ســامت‌)47.2درصد( 
مراجعــه بــه خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری صداوســیما، باشــگاه خبرنــگاران و 

شــبکه خبــر‌ را مــورد تاییــد و تصدیــق قــرار داده‌انــد.  
ــر  ــار کارب ــه رفت ــر ب ــی، ناظ ــد وجه ــه چن ــبکه‌ای ک ــه ش ــه جامع ــاس نظری ــر اس ب
ــه  ــار ب ــع انتش ــک منب ــران از ی ــت. کارب ــر اس ــاب فیلت ــه حب ــل نظری ــه مقاب و نقط
خصــوص و یــا چنــد منبــع انتشــار همســو اخبــار را نمی‌گیرنــد. بــر اســاس 
ــی)47.8درصد(،  ــات سیاس ــوص موضوع ــران در خص ــق: کارب ــن تحقی ــای ای یافته‌ه
ــایر  ــی)67.3درصد( و س ــات ورزش ــد(، در موضوع ــات بین‌الملل)48.2درص موضوع
ــته‌اند. و  ــه داش ــری مراجع ــی غیرخب ــای تلگرام ــه کاناله ــد( ب موضوعات)60.9درص
ــع  ــران از مناب ــر کارب ــات فوق‌الذک ــورد موضوع ــه در م ــت ک ــای آن اس ــه معن ــن ب ای

متعــدد اســتفاده کرده‌انــد.   
نتایــج بررســی خبرهــای شــبکه اجتماعــی تلگــرام در بــازه زمانــی، 10تــا 22 بهمــن  

ــد:  ــان می‌ده 1398 نش
* از میــان خبرهــا، ارزش خبــری دربرگیــری بــا 61.3 درصــد بیشــترین فراوانــی را 
داشــته اســت. کمتریــن ارزش‌هــای خبــری مربــوط بــه اســتثناء، برخــورد و تازگــی بــا 
2.6 درصــد فراوانــی بــوده اســت. بیشــترین توزیــع فراوانــی در میــان عناصــر خبــری، 
مربــوط بــه عنصــر خبــری کجــا بــا 33.7 درصــد بــوده اســت و کمتریــن آن مربــوط به 

عناصــر خبــری چــرا و چگونــه هر‌کــدام بــا 3.7 درصــد بــوده اســت.
ــه نیمــی از مطالب‌)45.2درصــد(  از میــان مطالــب منتشرشــده در تلگــرام،‌ نزدیــک ب
ــش از 5  ــد بی ــط 0.8 درص ــت و فق ــته اس ــده داش ــون بازدیدکنن ــا 3 میلی ــن 2 ت بی
ــتفاده کاربران‌)35.3درصــد(  ــزان اس ــترین می ــته اســت. بیش ــده داش ــون بازدیدکنن میلی
ــران  ــوده اســت و کمتریــن میــزان اســتفاده کارب ــا 12 ظهــر ب بیــن ســاعت 8 صبــح ت

ــوده اســت.  ــح ب ــا 8 صب ــح ت ــن ســاعت 4 صب )6.3 درصــد( بی
*بیــن منبــع انتشــار و عناصــر خبــری آنهــا رابطــه وجــود دارد. کانال‌هــای خبــری 
تلگرامی)10.3درصــد(  و کانال‌هــای خبــری غیرتلگرامی‌)2.6درصــد(، بیشــتر بــه 
ــد(  ــی)6.9 درص ــری تلگرام ــای خب ــد. کانال‌ه ــه« ‌پرداخته‌ان ــری »چگون ــر خب عنص
ــبکه  ــگاران و ش ــگاه خبرن ــیما، باش ــزاری صداوس ــمی، خبرگ ــای رس و خبرگزاری‌ه
ــری  ــای خب ــرا« پرداخته‌اند.کانال‌ه ــری »چ ــر خب ــه عنص ــتر ب ــد(، بیش خبر)4.8درص
تلگرامی)31درصــد( و کانال‌هــای خبــری غیرتلگرامی)20.8درصــد(، بیشــتر بــه 
عناصــر خبری‌»چــه چیــزی« پرداخته‌انــد. خبرگزاری‌هــای رســمی، خبرگــزاری 
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ــری  ــای خب ــد( و کانال‌ه ــبکه خبر)39.5درص ــگاران و ش ــگاه خبرن ــیما، باش صداوس
خبــری  کانال‌هــای  پرداخته‌انــد.  »کجــا«  بــه  بیشــتر  تلگرامی)34.5درصــد(، 
ــه  غیرتلگرامــی)8.2 درصــد( و کانال‌هــای خبــری تلگرامــی)13.8 درصــد(، بیشــتر  ب
ــزاری  ــمی، خبرگ ــای رس ــد. خبرگزاری‌ه ــت« پرداخته‌ان ــه وق ــری ‌»چ ــر خب عناص
ــری  ــای خب ــد( و کانال‌ه ــبکه خبر)26.6درص ــگاران،‌ ش ــگاه خبرن ــیما،‌ ‌باش صداوس
غیرتلگرامی)24.7درصــد(، بیشــتر بــه عنصــر خبــری »چــه کســی« پرداخته‌انــد. در بیــن 
منابــع انتشــار، عنصــر خبــری »کجــا« بــا بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه خبرگزاری‌هــای 
ــگاران و شــبکه خبر‌)39.5درصــد( و  رســمی، خبرگــزاری صداوســیما، باشــگاه خبرن
کانال‌هــای خبــری تلگرامی)34.5درصــد( بــوده اســت. منابــع انتشــار خبــری بیشــتر بــه 
ــه« و »چــرا«  ــه »چگون ــر ب ــزی« و کمت ــری »کجــا«، »چه‌کســی« و »چه‌چی عناصــر خب
‌پرداخته‌انــد. کانال‌هــای خبــری تلگرامــی بــه ترتیــب بیشــتر بــه ارزش خبــری کجــا، 
ــد. کانال‌هــای  ــه چــرا و چه‌کســی پرداخته‌ان ــر ب ــه و کمت چه‌چیــزی، چه‌وقــت، چگون
خبــری غیر‌تلگرامــی بــه ترتیــب بیشــتر بــه ارزش خبــری کجــا، چه‌کســی، چه‌چیــزی، 
چه‌وقــت و کمتــر بــه چــرا و چگونــه پرداخته‌اند.خبرگزاری‌هــای رســمی و خبرگــزاری 
صداوســیما، باشــگاه خبرنــگاران و ‌شــبکه خبــر بــه ترتیــب بیشــتر بــه ارزش خبــری 
ــد.  ــه پرداخته‌ان ــرا و چگون ــه چ ــر ب ــت، و کمت ــه وق ــزی، چ ــی، چه‌چی ــا، چه‌کس کج

راهکارهای پیشنهادی
بــه اعتقــاد کارشناســان، آينــده خبــر رســانه ملــي متأثــر از تعامــل خبــري بــا مخاطبان 
ــنجي  ــد ذائقه‌س ــد رون ــکان رش ــري ام ــد خب ــاي جدي ــه فض ــن اينک ــت، ضم اس
ــوم شــناختي  ــن عل ــاي نوي ــا اســتفاده از ابزاره ــرده اســت و ب ــم ک ــان را فراه مخاطب
ــع شــد و در ســاخت و  ــان مطل ــات مخاطب ــی از تماي ــه‌ راحت ــوان ب و داده‌کاوی مي‌ت
توليــد برنامه‌هــای خبــري از نتايــج ايــن روش‌هــاي نويــن بهــره بــرد. در شــبکه‌های 
ــناختی  ــوم ش ــای عل ــن داده‌کاوی و روش‌ه ــیوه‌های نوی ــتفاده از ش ــا اس ــی ب اجتماع
ــه  ــرد و ب ــش ک ــد و پای ــان را رص ــری مخاطب ــته‌های خب ــق و خواس ــوان علای می‌ت
ــی،  ــی و نصرالله ــرزی دعوت ــد )الب ــادرت ورزی ــب مب ــری مناس ــوای خب ــد محت تولی

.)127  :1397
ــدگان  ــار مصرف‌کنن ــد رفت ــرای رص ــی ب ــی فضای ــانه مل ــود رس ــنهاد می‌ش * پیش
ــه و  ــورت روزان ــه ص ــرام را ب ــدگان تلگ ــار مصرف‌کنن ــا رفت ــد ت ــم کن ــرام فراه تلگ
هفتگــی رصــد و بررســی نمایــد. راه‌انــدازی کانالــی مانند تلگرافــی در شــبکه اجتماعی 
تلگــرام، می‌توانــد بــه تعاملی‌تــر شــدن خبــر کمــک کنــد. صداوســیما نیــز می‌توانــد 
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ــد.  ــته باش ــي داش ــبکه‌هاي اجتماع ــگاه داده کاوي در ش آزمايش
ــا رصــد تغييــرات فناوري‌هــاي نويــن خبــر، در رســانه ملــي از  * شایســته اســت ب

ــر اســتفاده کــرد.  فناوري‌هــاي جديــد توليــد، توزيــع و انتشــار خب
* پيشــنهاد مي‌‌شــود روش‌هــای گــردآوري، دروازه‌بانــی و توزيــع محتــواي خبــري 
تغييــر یابــد و توجــه بــه ترجيحــات و علايــق مخاطــب در دروازه‌بانــی خبــر لحــاظ 

شــود. 
* رســانه ملــي مي‌توانــد در فضــاي مجــازي مطابــق بــا شــاخص‌های ايــن فضــا بــه 
توليــد محتــوا بپــردازد. 4 اصــل )کوتــاه، ســاده، جــذاب و ســريع( در توليــدات خبــري 

رســانه ملــي در فضــاي آنالــوگ و ديجيتــال مــورد توجــه باشــد. 
* رســانه‌ملي از قالب‌هــا و ســبک‌های جديــد در توليــد خبــر و گزارش‌هــای 

ــد.  ــتفاده کن ــي اس ــبکه‌هاي اجتماع ــري در ش خب
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