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فناوری‌ رسانه‌ای و چرخه 24 ساعته خبری

چکیده:
تشـابهاتی میان کاربرد خبري اینترنت و اخبار رسـانه‌های سـنتی شـامل تلویزیون کابلی و 
ابـزار ماهـواره‌اي تلویزیونی وجود دارد که شـامل دسترسـی سـریع،  گسـتردگی اطلاعات و 
کاربـرد اجتماعـی اسـت، از این رو می‌تـوان نتیجه گرفـت اینترنت در طول زمـان جایگزین 
رسـانه‌های سـنتی و تقاضـای خبـر براسـاس اخبـار 7 در 24 خواهد شـد. امکان 24 سـاعته 
شـدن و ظرفیـت دسـتیابی بـه محتـوای آنلایـن از طريـق سـايت‌هاي خبـري باعث شـده تا 
رسـانه‌هاي سـنتي از فضاي مجازي اسـتفاده مکمل داشـته باشـند. بنابراین کاهـش مخاطبان 
رسـانه‌هاي سـنتي به طـور غیرمسـتقیم از طریق جذب مخاطبـان آنلاین جبران می‌شـود. در 
واقـع اغلـب سـازمان‌های خبـری قبـل از آنکـه خبـر را در بخش اخبـار عصرگاهـی یا روز 
بعـد رادیـو و تلویزیـون خـود منتشـر کنند، ابتـدا آن را در وب‌سایت‌هایشـان قـرار می‌دهند. 
تحـت تأثیـر فشـارهای مربـوط بـه فنـاوری و مخاطـب‏، خبـر، دگردیسـی قابـل توجهی را 
شـاهد بـوده کـه افزایش اخبـار کوتاه و اخبـار تقاضا محـور و در معرض ناگهانـی خبر قرار 

گرفتـن از ویژگی‌هـای فضای جدید رسـانه‌ای اسـت. 
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مقدمه
در دهــه 1970 زنــان خانــه‌دار آمریکایــی، اخبــار محلــی تلویزیــون را از ایســتگاه‌های 
ــون »ای‌بی‌ســی«1،  ــه ســه شــبکه تلویزی ــز ب ــی نی ــار مل ــرای اخب ــت و ب ــی دریاف محل
ــد. امــروز انتخــاب از بیــن شــبکه‌های  »ســی‌بی‌اس«2 و »ان‌بی‌ســی«3 مراجعــه می‌کردن
ــه شــبکه‌های خبــری کابلــی 24 ســاعته افزایــش پیــدا کــرده اســت  خبــری محلــی ب
ــری  ــی خب ــبکه کابل ــوان ش ــه عن ــی‌ان‌ان«4 ب ــوان از »س ــبکه‌ها می‌ت ــوع ش ــن ن و از ای
ــی«6  ــی«5 و »ام‌اس‌ان‌بی‌س ــا »سی‌ان‌بی‌س ــد ت ــیس ش ــال 1979 تأس ــه در س ــگام ک پیش

و »فاکــس نیــوز«7 کــه جدیدتــر هســتند، را نــام بــرد.
ــش  ــبکه‌های دی ــی‌وی«8 و ش ــت ت ــل »دایرک ــواره‌ای از قبی ــات ماه ــن خدم در بی
ــان  ــرای مخاطب ــی ب ــری بین‌الملل ــای خب ــدادی کانال‌ه ــز تع ــواره‌ای«9 نی ــور »ماه مح
آمریکایــی فراهــم شــد کــه شــامل »بی‌بی‌ســی آمریــکا«10 و شــبکه خبــری »تلویزیــون 
ــد.  ــد کردن ــراً رش ــه اخي ــوند ک ــوب مي‌ش ــبکه‌هایی محس ــزو ش ــد و ج ــي«11 بودن مل
»رادیوهــای ماهــواره‌ای ســیروس«12و »رادیــوی ایکــس‌ام«13 نیــز بصــورت 24 ســاعته 
بــه انتشــار خبــر پرداختنــد تــا توجــه مشــترکان را برانگیزنــد بــدون اینکــه مشــترکان 

ــند. ــدود باش ــان مح ــای جغرافیایی‌ش ــه محل‌ه ب
در شــرایط کنونــی، تحــت تأثیــر فشــارهای مربــوط بــه اقتصــاد، فنــاوری و مخاطــب، 
ــه  ــر را ب ــی را در خب ــل توجه ــا دگردیســی قاب ــال آن اســت ت ــه دنب ــر ب ــت خب صنع
دســت آورد و مثــال بــارز آن خریــدن شــبکه‌ها از ســوی خریــداران عمــده و 

ــد. ــر دارن ــوددهی از خب ــار س ــه انتظ ــت ک ــعه‌دهندگاني اس توس
درگذشــت »پیتــر جینــگ خبرنــگار و مجــري تلویزیــون ای‌بی‌ســی«1 و بازنشســتگی 
»تــام بــروکا« 2مجــری خبــر شــبکه ان‌بی‌ســی در ســال 2005 و همچنیــن بازنشســتگی 
1 ABC
2 CBS 
3 NBC
4 CNN
5 CNBC
6 MSNBC
7 FOX News
8 Direct TV
9 Dish Network
10 BBC America
11 ITN
12 Sirius
13 XM Radio
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ــه  ــری س ــلط خب ــک دوره تس ــور از ی ــی از عب ــی‌بی‌اس حاک ــری س ــرر«3 مج »دن ت
شــبکه معــروف بــر مخاطبــان اخبــار شــبانه بــود.

ــزان  ــنتی گری ــری س ــای خب ــان جــوان از قالب‌ه ــه مخاطب ــده ک ــن عقي برخــاف اي
ــب  ــاعته موج ــر 24 س ــه خب ــن و چرخ ــن و آنلای ــری آفلای ــایل خب ــتند، وس هس
ــگاری  ــاه و روزنامه‌ن ــار کوت ــش اخب ــری شــاهد افزای ــا در صنعــت خب شــده اســت ت
اندیشــه‌نگر باشــیم. بــه طــور گســترده ایــن انتقــاد بــه صنعــت خبــر از ســوی گــروه 
هــای منتقــد از جملــه افــراد دارای تحصیــات دانشــگاهی وارد اســت کــه چــرا بــر 
ــد  ــا توجهشــان را جلــب کن ــراد مشــهور متمرکــز شــده‌اند ت اعضــای ســازمان‌ها و اف
امــا مســائل اجتماعــی را نادیــده گرفته‌انــد؛ بــه عبــارت ديگــر، امتیــاز گرفتــن و ســود 

ــد. ــر پــرورش شــهروندان آگاه ترجیــح داده‌ان را ب
بــرای رفــع ایــن نگرانی‌هــا، شــبکه‌ها و تقریبــاً همــه ایســتگاه‌های تلویزیــون 
محلــی، روزنامه‌هــا و ایســتگاه‌های رادیویــی اکنــون وب‌ســایت‌هایی در اختیــار 
دارنــد، تــا بتواننــد محتوایــی قابــل دانلــود بــه صــورت تقاضامحــور و قابــل دسترســی 
از طریــق کامپيوترهــاي شــخصي«1یا بصــورت وایرلــس از طریــق گوشــی تلفــن همراه، 
لپ‌تــاپ یــا دســتگاه‌های »دیجیتالــی شــخصی«2 یــا حتــی پادکســت از طریــق پخــش 
کننده‌هــای رســانه‌ای قابــل حمــل در اختیــار مخاطبــان بگذارنــد. درگاه‌هــای اینترنتــی 
ــز  ــا »ام‌اس‌ان«6 نی ــو«4، »ای او ال«5 ی ــوگل«3، »یاه ــل »گ ــتجو از قبی ــای جس و موتوره

ــد. ــر را تســهیل می‌کنن ــی مرســوم خب انتشــار و بازنمای
 

پيشينه تحقيق
چرخه 24 ساعته خبر

ــوای آنلایــن  ــه محت ــا ظرفیــت دســتیابی ب ــار کابلــی ب امــکان 24 ســاعته شــدن اخب
ــی  ــازه زمان ــوا را در ب ــه  محت ــت ک ــده اس ــم ش ــري فراه ــايت‌هاي خب ــق س از طري
ــان روز  ــگان و در هم ــورت رای ــه ص ــا، ب ــری و روزنامه‌ه ــبکه‌های خب ــر از ش کمت
بــرای مخاطبــان بــه اشــتراک مي‌گذارنــد. ايــن مســئله باعــث شــده مخاطبــان جــوان 
ــن  ــایت‌های ای ــه وب‌س ــد ک ــر چن ــد؛ ه ــور کنن ــنتي عب ــانه‌هاي س ــی از رس ــه نوع ب
1 PC
2 PDA
3 Google
4 Yahoo
5 AOL
6 MSN
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ــان  ــش مخاطب ــن کاه ــد. بنابرای ــذب می‌کنن ــن را ج ــر آنلای ــا کارب ــانه‌ها میلیون‌ه رس
ــران  ــان آنلایــن جب ــه طــور غیرمســتقیم از طریــق جــذب مخاطب رســانه‌هاي ســنتي ب
ــش  ــر را در بخ ــه خب ــل از آنک ــری قب ــازمان‌های خب ــب س ــع اغل ــود. در واق می‌ش
اخبــار عصرگاهــی یــا روز بعــد رادیــو و تلویزیــون خــود منتشــر کننــد، ابتــدا آن را در 

وب‌سایت‌هایشــان قــرار می‌دهنــد )ســویت1، 199(.
در واقــع فنــاوری‌ مرکــزی در محیــط رســانه‌ای دیجیتــال یعنــی اینترنــت باعــث شــده 
تــا ارتبــاط تعاملــی بیــن تولیدکننــدگان و مخاطبــان خبــر ایجاد شــود )بوســی2، 2004(. 
ــری تقاضامحــور  ــده خب ــدازی یــک شــبکه 24 ســاعته زن ــا راه‌ان شــبکه ســی‌بی‌اس ب
و یــک وبــاگ و صفحــه اينترنتــي اقــدام بــه ثبــت وقايــع روزانــه کــرده کــه »چشــم 
ــان  ــا و اظهارنظرهایش ــا کامنت‌ه ــازد ت ــادر مي‌س ــان را ق ــام دارد و مخاطب ــردم« ن م
ــا  ــه »ب ــه »از درون سیاســت ســی‌ان‌ان« ک ــک3، 2005(. برنام ــد )زوراوی ــال کنن را ارس
ــد و  ــه عقای ــی اســت ک ــه تلویزیون ــن برنام ــا« اجــرا مي‌شــود، اولی ــواي وبلاگ‌ه محت
ــا  ــد و آن‌ه ــرار مي‌ده ــه ق ــورد توج ــا را م ــل وبلاگ‌ه ــای داخ ــرات و گزارش‌ه نظ
ــای  ــا و مجله‌ه ــایت روزنامه‌ه ــتر وب‌س ــون، 2005(. بیش ــد )جانس ــس می‌کن را منعک
ــان  ــگران و خبرنگارانش ــا گزارش ــد ت ــاد کرده‌ان ــی ایج ــای وبلاگ ــز بخش‌ه ــم نی مه
ــا  ــز ب ــا نی ــان آنه ــد و مخاطب ــس کنن ــا منعک ــن بخش‌ه ــار را در ای ــاي اخب بازتاب‌ه
ــمالکینگ4، 2005(.  ــند )اس ــته باش ــل داش ــا تعام ــن بخش‌ه ــه در ای ــای تحریری اعض
ــار مختلــف در بیشــتر  ــکان انتشــار اخب ــد مجــزاي ام ــار رون ــد در کن ــوارد بای ــن م ای

ــرد. ــرار گی ــه ق ــورد توج ــری م ــای خب ــایت‌ها و پورتال‌ه س
مالکیت رسانه‌های خبری

در ابتــدای دهــه 1980، حــدود 50 شــرکت در آمريــکا بیشــتر روزنامه‌هــا، مجــات، 
ــون را در  ــو و تلویزی ــتگاه‌های رادی ــازی و ایس ــتودیو فیلم‌س ــاب، اس ــارات کت انتش
اختیــار داشــتند؛ در حالــي کــه  امــروزه ایــن تعــداد بــه 5 یــا 6 شــرکت چنــد میلیــارد 
ــه  ــن اتحادي ــه بزرگتری ــر«5 ک ــم وارن ــد از »تای ــت و بع ــرده اس ــدا ک ــل پی دلاری تقلی
رســانه‌اي اســت، شــرکت‌هاي »دیزنــی«6، »موسســه‌هاي خبــری«7، »ویاکــوم«8، 
1 South
2 Bucy
3 Zurawik
4 Smolking
5 Time Warner
6 Disney
7 News Corporation
8 Viacom
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ــان3، 2004(. ــد )باگدیکی ــرار گرفته‌ان ــال«2 ق ــور س ــدی یونی ــن«1 و »ویون »برتزلم
در نتيجــه، تمرکــز ایــن مالکیــت باعــث شــده پوشــش اخبــار بین‌المللــی و 
ــه 11 ســپتامبر و جنــگ  ــل حادث ــوري از قبي ــار ف ــه جــز پوشــش اخب ســخت‌خبرها ب
ــا  ــرم خبره ــتانه و ن ــائل بشردوس ــار مس ــن اخب ــد؛  همچني ــدا کن ــش پي ــراق کاه ع
ــرح  ــار مط ــت اخب ــوص کیفی ــوالاتی درخص ــا س ــن رونده ــت. ای ــه اس ــش يافت افزای
کــرده اســت. »پاترســون«4 )2001(  افزایــش نمایشــی )دراماتیــک( نــرم خبرهــا را در 
ــا داســتان‌های  ــا 20/20( ي ــن انبیســی6 ی ــت لای ــودی شــو5، دی ــد: )ت ــی مانن برنامه‌های
ــای  ــت. یافته‌ه ــرده اس ــی ک ــال 1980 ردیاب ــه از س ــت جامع ــوای سیاس ــد محت فاق
ــه  ــد در1980 ب ــدود 35 درص ــا از ح ــرم خبره ــوای ن ــد محت ــان می‌ده ــون نش پاترس
بیــش از 50 درصــد در ســال 2000 میــادی رســیده اســت. اخبــار دارای بــار عاطفــی 
ســطح میانــه و ســطح بــالا از حــدود 25 درصــد در دهــه 1980 بــه 40 درصــد در پایان 
ــدار  ــار پدی ــن اخب ــای جایگزی ــن قالب‌ه ــت. همچنی ــه اس ــش یافت ــتم افزای ــرن بيس ق
ــرای مثــال وبلاگ‌هــا و  ــا پوشــش اخبــار جریــان اصلــی را کامــل کننــد. ب شــده‌اند ت
ــال ســریع«7،  ــرای »انتق ــه بســتری ب ــه ب ــب روزان ــت درج مطال ــا قابلی وب‌ســایت‌ها ب
چنــد وجهــی بــودن و داراي بســترهاي تعاملــی بــا قابلیــت انتخــاب کاربــران تبديــل 
ــه اشــتراک مي‌گذارنــد )نیمــان  شــده‌اند کــه اطلاعــات، عقایــد، تفاســیر و اخبــار را ب

ــورت8، 2003(. ریپ
ــی  ــبکه کابل ــو«9 در ش ــی ش ــه »دیل ــود در برنام ــاد خ ــهرت زي ــا ش ــز ب ــار طن اخب
»کمــدی ســنترال«10 ارائــه شــده اســت کــه معمــولاً  »داراي لايــه طنــز در خصــوص 
امــور عمومــی« اســت و برخــاف نحــوه فعاليــت شــبکه‌های انتشــار دهنــده خبــر، در 
بیــن مخاطبــان جــوان محبوبيــت يافتــه اســت )پیــو ریســرچ11،  2004(. همچنیــن تنوع 
در خبررســاني جايــگاه خبــر را بــه چالــش کشــیده اســت و شــهروندان خبرنگارانــي 
ــه اشتراک‌گذاشــتن دانــش عمومــی  ــي ب ــه وجــود آورده اســت کــه اساســاً تواناي را ب
1 Bertelsman
2 Vivendi Universal
3 Bagdikian
4 Patterson
5 Today Show
6 Dateline NBC
7 Quick-Moving
8 Nieman Reports
9 Daily Show
10 Comedy Centeral
11 Pew Research Center
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را دارنــد و ايــن موضــوع مغایــر بــا مخاطبانــی اســت کــه فقــط بــه طــور شــخصي از 
ــتمن1، 1986(. ــوند )پس ــرگرم مي‌ش ــد و س ــتفاده مي‌کنن ــانه‌ها اس رس

ــرای  ــه کیفیــت اطلاعــات، تــاش دولــت ب یکــی دیگــر از چالــش هــای مربــوط ب
مدیریــت جریــان اطلاعــات سیاســی و تولیــد گزارش‌هــای خبــری تصویــری از طریــق 
رســانه‌های دولتــی اســت کــه بــه انتشــار و انعــکاس اخبــار تأییــد شــده توســط آن‌هــا 

می‌پردازنــد.

مبانی نظری پژوهش
برجسته سازی

ــه  مطالعــه نظريــه برجســته ســازی نشــان می‌دهــد کــه مطبوعــات در شــکل دادن ب
دیــدگاه عمومــی مؤثــر هســتند. بــه عبــارت دیگــر، چگونگــی اهمیــت دادن بــه یــک 
ــه دســت  ــت پوشــش آن موضــوع ب ــدازه توجــه و کیفی ــم ان ــق تنظی موضــوع از طری
ــال 1962  ــن«3 در س ــه »کوه ــا نظری ــق ب ــاو2، 1972(. مطاب ــز، ش ــک کامب ــد )م می‌آی
ــه دستورســازی )برجســته ســازي( ســنتي »مطبوعــات ممکــن اســت در  ــی نظری یعن
بیشــتر زمــان هــا موفــق نباشــند کــه بــه مــردم بگوینــد چگونــه فکــر کنیــد امّــا آن‌هــا 
بــه طــور حیــرت‌آوری در ایــن امــر موفــق هســتند کــه بــه خواننده‌هایشــان بگوینــد 
بــه چــه فکــر کننــد« در محیط‌هــای اطلاعــات امــروزی کــه اخبــار بــا ویژگــی ســریع 
ــود و  ــع می‌ش ــع آوری و توزی ــا جم ــق فناوری‌ه ــداد از طری ــوع روی ــان وق و در زم
شــامل فناوری‌هــای اینترنتــي و ماهــواره‌ای ارتباطــی اســت، عملکــرد برجسته‌ســازی 
اخبــار بــه طــور بالقــوه تقویــت و گســترده شــده اســت. همانگونــه کــه موضوعــات 
ــای  ــترده پلتفرم‌ه ــواع گس ــت و در ان ــه تقوی ــن نظري ــا اي ــق ب ــته مطاب ــری برجس خب
ــدف از  ــق ه ــن طری ــوند و از ای ــر مي‌ش ــانه‌ای منتش ــای رس ــده و کانال‌ه ــع کنن توزی
برجسته‌ســازي کــه افزايــش اهمیــت موضوعــات و تأثیــرات آن اســت بــه طــور قابــل 

ــد. ــترش میی‌اب ــه‌ای گس ملاحظ
ــا عمیــق شــدن دانــش در موضوعــات خــاص و  ــه هــر حــال در ســطح فــردی، ب ب
افزایــش اعتمــاد بــه منابــع آنلایــن خبــر ممکــن اســت، روی هــم رفتــه دانــش عمومــی 
محــدود شــود.  همانگونــه کــه »آلتائــوس«4 و »توکســبري«5 )2002: 198( در مقایســه 
1 Postman
2 McCombs & Shaw
3 Cohen
4 Althaus
5 Tewksbury
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ــوازی  ــور م ــد، حض ــاهده کردن ــز«1 مش ــورک تایم ــن »نیوی ــی و آنلای ــخه پرینت نس
حالــت آنلایــن خبــر، عمــق بیشــتر ارائــه یــک موضــوع خــاص را ممکــن مــی ســازد 
ــزار  ــند. اب ــر باش ــد، انتخاب‌گ ــه مي‌خوانن ــي ک ــردم در مطالب ــود م ــث می‌ش و  باع
ــف می‌شــوند  ــات مختل ــون موضوع ــری باعــث شــکل‌گیری بحــث پیرام ــن خب آنلای
ــد. از  ــه وجــود می‌آورن و گروه‌هــای کوچــک تخصصــی را در موضوعــات خــاص ب
نظــر بین‌المللــی، رســانه‌های ارتبــاط جمعــی نقــش مهمــی در هدایــت افــکار عمومــي 
ــوان  ــه می‌ت ــن رابط ــوروکا، 2003(. در ای ــد )س ــی دارن ــات بیرون ــه موضوع نســبت ب
ــتناد  ــانه‌ها اس ــط رس ــور توس ــک کش ــه ی ــی ب ــای خارج ــازی کمک‌ه ــه برجسته‌س ب
ــردم  ــراق برجســته مي‌شــود، م ــه ع ــای خارجــی ب ــي کمک‌ه ــال وقت ــراي مث ــرد؛ ب ک
می‌پذیرنــد کــه عــراق بــرای منافــع آمریــکا بــه طــور حیاتــی مهــم اســت )آلتائــوس 

ــوروکا، 2003(. ــبری، 2002؛ س و توکس
بــه طــور مــداوم درنظریــه برجسته‌ســازی، تأثیــر پوشــش رســانه‌ها مهم‌تــر از تمرکــز 
بــر تأثیــر متقاعدکنندگــی ویژگی‌هــا و جنبه‌هــای موضوعــات و فراتــر از اولویــت آنهــا 
اســت )مــک کامبــز و اســترادا2، 1997(. پوشــش خبــری منفــی پیرامــون یــک کشــور 
باعــث می‌شــود بیشــتر مخاطبــان نگــرش منفــی نســبت بــه آن کشــور داشــته باشــند 
)وانتــا و گــولان3، 2004(. عــاوه بــر تشــویق بــه عمیــق شــدن خبــر، تخصصــی شــدن 
آن، محیــط فنــاوری جدیــد منجــر بــه یــک نتیجــه غیرمنتظــره شــامل کاهــش کنتــرل 
ــوذ  ــب نف ــان غال ــون، جری ــی شــده اســت. تاکن ــن الملل ــار بی ــان اخب ــر جری غــرب ب
اخبــار، از رســانه‌های آمریکایــی بــه ســایر نقــاط جهــان بــوده اســت )هالیــن4، 1992(.
اینترنــت، رســانه‌های خبــری جهانــی  ماهــواره و  از طریــق پخــش  اکنــون، 
ــد  ــع کنن ــل و توزی ــکا منتق ــه آمری ــن را ب ــای جایگزی ــرات و دیدگاه‌ه ــد نظ می‌توانن
ــال، شــبکه  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر بگذارن ــر برنامه‌هــای خبــری در ایــن کشــور تأثی ــا ب ت
ــای  ــذاری در برنامه‌ه ــده و اثرگ ــن کنن ــش تعیی ــره نق ــان الجزی ــرب زب ــواره‌ای ع ماه
ــک  ــی کوچ ــبکه تلویزیون ــن ش ــارس دارد. ای ــج ف ــود در خلی ــای خ ــارج از مرزه خ
ــا پخــش  ــس از حمــات تروریســتی 11 ســپتامبر 2001 ب ــی مســتقر در قطــر، پ عرب
ویدئویــی از اســامه بــن لادن و ســلیمان ابوغیــت در حــال دفــاع و توجیــه حمــات 

ــرد. ــب ک ــه خــود جل ــی را ب خــود، توجــه جهان

1 New York Times
2 Mecombs & Estrada
3 Wanta & Golan
4 Hallin



72 | دانش آینده پژوهی رسانه ::: دوره اول، شماره 1 ::: بهار 1399

انتشار اخبار
ادغــام اطلاعــات شــبکه‌ای و فناوری‌هــای ارتباطــات1 در فرآینــد گــردآوری و 
ــر مي‌گــذارد.  ــز تأثی ــار نی ــر نحــوه ســرعت اخب ــر دارد و احتمــالاً ب ــر تأثي پخــش خب
اينکــه چگونــه مخاطــب بــراي بــار اول از آیتم‌هــای خبــری خــاص مطلــع می‌شــود؟ 
ــراد  ــه اف ــد؟ و چگون ــری را درک می‌کنن ــاً رویدادهــای خب ــردم نهایت ــداد از م چــه تع
آیتم‌هــای خبــری مربــوط بــه علاقه‌مندي‌هــاي شــخصي را پیگیــری می‌کننــد؟ 
مطالعــه ایــن فرآیندهــا دربرگیرنــده انتشــار اخبــار اســت.  »گرينبــرگ«2 )1964الــف، 
1964ب( در مطالعــه‌ای مربــوط بــه تــرور رئیــس جمهــور آمریــکا »جــان اف کنــدی«4 
متوجــه شــد کــه ایــن رویــداد غم‌انگیــز بــه طــور مــداوم پوشــش داده شــده اســت. 
بــه همیــن دلیــل، انتشــار خبــر جهانــی شــد و طــی 90 دقیقــه همــه از ایــن رویــداد 

آگاه شــدند.
عــاوه بــر ایــن، ارتباطــات شــخصی بخــش کاملــی از فرآینــد انتشــار اولیــه ايــن خبر 
بــود. بــه طوری‌کــه نیمــی از جمعیــت ابتــدا از منابــع شــخصی اطلاعــات مربــوط بــه 
تــرور را دریافــت کردنــد. بــه همیــن ترتیــب، »گنتــز«3 )1983( کــه نحــوه تــرور رئیــس 
ــاً 50 درصــد  ــه تقریب ــت ک ــرد، دریاف ــه ک ــگان را مطالع ــد ری ــکا، رونال ــور آمری جمه
ــد و درصــد  ــت می‌کنن ــاط شــخصی دریاف ــای ارتب ــار را از کانال‌ه ــه اخب ــردم جامع م
مشــابهی از مــردم تــاش می‌کننــد کــه اخبــار را بــه دیگــران برســانند. تحقیقــات در 
مــورد الگــوی انتشــار اخبــار در خــال جنــگ خلیــج فــارس در ســال 1991 نیــز بــه 
طــور گســترده‌ای اهمیــت ارتباطــات انســانی را در انتشــار اخبــار اثبــات کــرد )گانتــز و 
گرینبــرگ، 1993(. فراتــر از اهمیــت یــک رویــداد، تعــداد ســطوح عوامــل ســاختاری، 
ــر فرآینــد انتشــار خبــر تأثیرگــذار اســت. سیســتم‌های سیاســی در  عرفــی و فــردی ب
ــر  ــع انتشــار خب ــد مان ــد تســهیل‌کننده باشــند و همــه می‌توانن رســانه‌ها، هــم می‌توانن

شــوند و همچنیــن بــر تعامــل بیــن رســانه‌های شــخصی تأثیــر بگذارنــد.
ــه  ــا جامع ــرده ی ــری را محــدود ک ــای خب ــه رویداده ــات دسترســی ب ــی مطبوع وقت
دسترســی بــر رســانه را محــدود کنــد، فرآینــد انتشــار خبــر تدریجــی شــکل مي‌گيــرد 
ــور  ــه ط ــد. ب ــش میی‌اب ــخصی افزای ــای ش ــت کانال‌ه ــب اهمی ــن ترتي ــه همي و  ب
ــی دســتیابی  ــری و فراوان ــای خب ــه رویداده ــات ب نســبی، دســتیابی نامحــدود مطبوع
ــه  ــد و ب ــرعت می‌بخش ــاني را س ــد خبررس ــانه‌ای، فرآين ــای رس ــه کانال‌ه ــریع ب س
ــن و کولفاکــس،  ــاط شــخصی کم‌اهمیــت مــی شــوند )آل ــی کانال‌هــای ارتب طــور کل
1 Icts
2 Greenberg
3 Gantz 
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ــرگ، 1987(1. ــز ،1983؛ روزنب ــن، 1975؛ گانت ــی، 1973؛ فای 1983؛ فتح
همچنیــن، دسترســی ســریع و اعتمــاد در فرآینــد انتشــار اخبــار، بــه ویژه در  دســتيابي 
بــه انــواع اخبــار و رویدادهــای مهــم و يــا عــادی روزانــه نقــش دارنــد، امــا پوشــش 
ــد  ــب نمی‌کنن ــت را جل ــک مل ــا توجــه ی ــن، ی ــري را تضمی ــداد خب ــک روي ــل ي کام

)گانتــز و روزنبــرگ2، 1993؛ کرنــدل و رابرتســون3، 1986(.
ــا برنامــه کاری  ــه آســانی می‌تواننــد ب ــه ســهولت در دســترس هســتند، ب رســانه‌ها ب
مــردم هماهنــگ شــوند و بخشــی از فعالیــت روزانــه مــردم باشــند. اخبــار تلویزیــون 
ــه  ــن ب ــرای رفت ــردم ب ــه م ــی ک ــا زمان ــی ی ــده غذای ــک وع ــل ی ــگام مي ــد هن می‌توان
ــل کار  ــور در مح ــان حض ــردا زم ــا ف ــود. ی ــش ش ــوند، پخ ــاده می‌ش ــواب آم رختخ
پخــش شــوند، کارکــرد اخبــار رادیــو نیــز بــه عنــوان یــک پیوســت صوتــی در محــل 
کار و خــارج از محــل کار اســت. ســرویس اخبــار اینترنتــی نیــز ویژگی‌هــای مشــابه 
ــودن را  ــن ب ــی آنلای ــه خــود یعن ــص ب ــه عــاوه ویژگــی مخت ــا دیگــر رســانه‌ها، ب ب
ــرار می‌دهــد  ــان ق ــار مخاطب ــار را در اختی ــه اخب دارد و دسترســی ســریع و راحــت ب

ــن و ســالون و گریســون، 2005(4. ــی،2002، لی )جانســون، کای
ــار  ــه اخب ــی ب ــر، دسترس ــک مرورگ ــایت‌ها در ی ــردن س ــاندار ک ــاب و نش ــا انتخ ب
اینترنتــی نســبت بــه اخبــار رادیویــی و تلویزیونــی آســان‌تر اســت. همچنیــن می‌تــوان 
از طریــق الگــوی تقاضامحــور بــه اخبــار آنلایــن هــم دسترســی پيــدا کــرد )آلبــاران و 

چــان المســتد5، 2006(.
ــا هشــدارهای  ــار ی ــق ارســال اخب ــد از طری ــت می‌توانن ــران اینترن ــال، کارب ــرای مث ب
خبــری روزانــه کــه بــه ایمیــل آنهــا ارســال می‌شــود  بــه ســایت‌های اخبــار آنلایــن 
دسترســی داشــته باشــند. درگاه‌هــای اینترنتــی از قبیــل یاهــو نیــز اجــازه می‌دهنــد تــا 
کاربرانشــان اخبــار و موضوعــات متنــوع خبــری را از تعــداد زیــادی از منابــع خبــری 
ــا نیــاز خــود دریافــت کننــد )بــه طــور مثــال اخبــار بیــن المللــی، اخبــار  متناســب ب
ملــی، اخبــار ســامت، اخبــار ســرگرمی(. زیــرا می‌توانــد بــا اتصــال کامپیوتــر بــه یــک 
ــداوم  ــه صــورت م ــال«6 ب ــوان یــک »دســتیار شــخصی دیجیت ــه عن ــت ب شــبکه اینترن
قابــل دســترس باشــد. بــه همیــن دلیــل بررســی و انتخــاب اخبــار آنلایــن، نســبت بــه 

ــر اســت.  ــار راحت‌ت ــا دیگــر وســایل انتشــار اخب ــا ی ــن روزنامه‌ه ــار آفلای اخب
1 Allen & Colfax, Fathi, Fine, Gantz
2 Gantz & Greenberg
3 Krendl & Robertson
4 Jehnson & Kaye, Lin, Salwen & Garrison
5 ALbaran & Chan-Olmsted
6 PDA
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 فراتــر از ایــن، اخبــار اینترنتــي حداقــل تــا بــه امــروز بــه عنــوان منبــع قابــل اعتمــاد 
ــي  ــار اينترنت ــاوه، اخب ــزر1، 2000(. به‌ع ــن و مت ــت )فلاناگی ــات اس ــار و اطلاع اخب
ــد.  ــش دهن ــار رســانه‌های ســنتی را افزای ــا اعتب ــه شــوند ت ــکار گرفت ممکــن اســت ب
وقتــی هــر دو رســانه ســنتی و مــدرن بــه طــور پیوســته اســتفاده می‌شــوند: در تحقيــق 
مقايســه‌اي بــا گــروه کنتــرل، اســتفاده بیــن پلتفرمــی از تلويزيــون و اينترنــت نســبت 
بــالا و قابــل دفاعــي بــه نســبت مطلوبیــت اســتفاده مجــزا از اخبــار تلويزیــون و اخبــار 
ــه،  ــه جانســون و کای ــد ب ــگاه کنی ــن ن ــد داشــت )بوســی، 2003 و همچنی وب خواه
ــن اســت کــه چرايــي و  ــن مطــرح می‌شــود، ای 1998( ســؤال مهمــی کــه بعــداً از ای
ــار آنلايــن 24ســاعته ممکــن اســت جایگزینــي،  ــع اخب ــه مناب چگونگــي وابســتگی ب

ــد. ــق کنن ــن را محق ــع آفلای ــار مناب ــتفاده از اخب ــي اس ــي و تمام‌کنندگ تکميل‌کنندگ

جایگزینی رسانه‌ها
بحث‌هــا پیرامــون جایگزینــی رســانه بــه مطالعــات ارتبــاط کلاســیک در دهــه 1940 
بــاز می‌گــردد. لازارســفلد )1940( بررســی کــرد کــه آیــا حضــور رادیــو پایــان رســانه 
چاپــی را موجــب خواهــد شــد. همچنیــن، لازارســفلد )1948( چگونــی تأثیــر ظهــور 
تلویزیــون بــر رادیــو را بررســی کــرد. تحقیقــات نشــان داد جایگزینــی رســانه‌ها بــه 
ــه 1950 در  ــه 1940 و ده ــودی دارد و در ده ــد صع ــتردگی رون ــا گس ــرعت و ب س
ــوگارت،  ــرد )بلســون، 1959؛ ب ــدا ک ــه پي ــي ادام ــش پخــش تلویزیون خصــوص افزاي
1956؛ کوفیــن، 1948؛ هیمیلــت ویــث، اپنهایــم و وینــس، 1958؛ مک کوبــی، 1951(2.
در نتیجــه، انبوهــي از تحقیقــات درخصــوص جایگزینــی رســانه‌ها انجــام شــد، بــه 
ــت،  ــود می‌گذاش ــه وج ــه عرص ــا ب ــاوری پ ــا فن ــد ی ــانه جدی ــرگاه رس ــه ه طوری‌ک
ــه  ــه 1970 ب ــي در ده ــوع جايگزن ــد. موض ــرح مي‌ش ــانه ط ــي رس ــوع جايگزين موض
ــده  ــا ضبط‌کنن ــه 1980 ب ــان ده ــه و پای ــی، در میان ــای کابل ــور تلویزیون‌ه ــیله ظه وس
کاســت‌های ویدئــو و از میانــه دهــه 1990 بــا ظهــور اينترنــت و تکنولــوژي وب مــورد 
ــن، 1999، 2001، 2002؛ تحقیقــات  ــی و یلســما، 2000؛ لی ــوده اســت )کایان توجــه ب

رســانه‌ای نیلســون، 1998(3.
ــدود  ــع مح ــرای مناب ــانه‌ها ب ــت. رس ــن اس ــات روش ــن مطالع ــی در ای ــق اساس منط
ــی و  ــای زمان ــی و هزینه‌ه ــای تبلیغات ــامل دلاره ــه ش ــد ک ــت می‌کنن ــم رقاب ــا ه ب
ــاوری  ــا فن ــز و شــاو، 1972(. در حالی‌کــه معرفــی رســانه ی ــی اســت )مــک کامب پول
1 Flanagin & Metzger
2 Belson, Bogart, coffin, Himmelweit, Oppenheim & Vince, Maccoby
3 Kayany & Yelsma, Nielson Media Research
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جدیــد بایــد در کاهــش منابــع متناظــر متعلــق بــه رســانه هــای موجــود موثــر باشــد 
ــای، 1999(1. ــون و گودب ــون، 1969؛ رابینس )رابینس

آیــا ایــن ســهم زمــان يــا  پــول را نمایندگــی می‌کنــد؟ محتمــل نیســت کــه پــول و 
زمــان افزایــش پیــدا کنــد. در عــوض بــا هــر رســانه یــا فنــاوری‌ جدیــد، پــول و زمــان 
ــن فــرض،  ــا ای ــر تقســیم شــود، ب ــه تکه‌هــای بیشــتر و کوچکت ــل اســت کــه ب متماي
ــود: 1(  ــی می‌ش ــیوه عملیات ــه دو ش ــذارد و ب ــر می‌گ ــی تاثی ــور کل ــه ط ــی ب جایگزین
مقــدار زمانــی کــه طــول می‌کشــد رســانه موجــود بــا یــک رســانه جدیــد جایگزیــن 
شــود.)جایگزین زمانــی( و 2( یــا تعــادل عملکــرد، کــه بيــن رســانه در حــال ظهــور و 

ــا رســانه موجــود انجــام می‌شــود )کایانــی و یلســما، 2000(. ي
ــه مشــاهده شــده اســت. اگرچــه  ــرن اســت ک ــم ق ــش از نی ــی بی ــرات جایگزین تأثی
تأثیــرات در بیــن رســانه‌های موجــود، متحدالشــکل نیســتند. بــرای مثــال: کامپیوترهــا 
بیشــتر جایگزیــن زمــان تماشــای تلویزیــون شــده‌اند، تــا زمانــی کــه بــرای خوانــدن 
ــده‌ای را  ــت«2 و دیگــران )1985( ســه قاع ــه اختصــاص داده مي‌شــد. »هيملوی روزنام
معرفــی کرده‌انــد کــه بــرای ایــن موضــوع اســتفاده می‌شــود. الــف: قانــون جایگزینــی 
ــن  ــا جایگزی ــد ت ــل دارن ــتر تمای ــد بیش ــانه‌های جدی ــیه‌ای )رس ــای حاش فعالیت‌ه

ــي(؛ ــا اصل ــوند ت ــيه‌اي ش ــای حاش فعالیت‌ه
ب: قانــون هــم‌ارزی عملکــردی )رســانه‌های جدیــد مؤثرتــر از رســانه‌های موجــود 
در ایجــاد رضایــت بــه نظــر می‌رســند کــه می‌تواننــد همــان نیازهــا را در جایگزینــی 

بــا رســانه‌های جدیــد فراهــم کننــد.(
ج: قانــون تغییــر فعالیت‌هــا )رســانه‌های ســنتی بــه مراتــب تغییــر می‌کننــد 
ــل  ــور قاب ــه ط ــد ب ــانه‌های جدی ــوی رس ــه از س ــد ک ــش دهن ــی را پوش ــا نیازهای ت

نشــده‌اند(. جایگزیــن  ملاحظــه‌ای 
ــی کــه فضــای  ــه کــرد: فعالیت‌های ــت فیزیکــی را اضاف ــون قراب »فــورو«3)1971( قان
فیزیکــی يکســاني را اشــتراک مي‌بخشــد و در تداخــل بــا یکدیگــر می‌تواننــد بــر هــر 
رســانه‌ای کــه بهتــر بتوانــد نیازهــای افــراد را تأمیــن کنــد، تســلط پيــدا کننــد، 3 مــورد 
از ایــن قوانیــن می‌تواننــد بــرای معیــار گســترده‌اي از  اخبــار 24 ســاعته )هفــت روز 
هفتــه( بــکار رونــد. مطابــق قوانیــن هــم‌ارزی عملکــردی، برخــي مطالعــات گــردآوری 
ــد.  ــرح می‌کنن ــن مط ــانه‌های آنلای ــرد رس ــن عملک ــوان مهم‌تری ــه عن ــات را ب اطلاع
ــن  ــر را تأمی ــی کارب ــای اطلاعات ــد نیازه ــنتی می‌توان ــار س ــد اخب ــن مانن ــار آنلاي اخب
1 Robinson, Robinson & Godbey
2 Himmelweit
3 Furu
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کننــد )کایانــی و یلســما،2000؛ کــرات، 1998(.
»کایانــی و یلســما«1 )2000( بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اگرچــه رســانه‌های ســنتی 
ماننــد تلویزیــون و روزنامــه بــرای دســتیابی بــه نیازهــاي اطلاعاتــی پراهميــت باقــی 
ــد  ــی کردن ــت ارزیاب ــار پراهمی ــرای اخب ــن را ب ــع آنلای ــا مناب ــا آنه ــد، ام ــد مان خواهن
ــن،  ــار آفلای ــا اخب ــون شــده اســت. در مقایســه ب ــت تلویزی ــه باعــث کاهــش اهمی ک
ســرعت و آســانی دسترســی، بــه عنــوان امتیــازات ضــروری اخبــار آنلایــن در جهــت 
تأمیــن نیــاز اطلاعاتــی کاربــران ارزیابــی می‌شــوند )لیــن، 2005(. در بیــن آن، دســته 
ــد، 73  ــه می‌کنن ــا را مطالع ــن روزنامه‌ه ــد نســخه آنلای ــه می‌گوین ــز ک ــي نی از کاربران

ــو، 2005(. ــد )مرکــز تحقیقــات پی درصــد دسترســی ســریع را ذکــر کرده‌ان
ــا کانال‌هــای کابلــی  ــه( ب ــراي رقابــت )24 ســاعته و هفــت روز در هفت همچنیــن، ب
ــه  ــی، روزنامه‌هــا و مجل ــن، ایســتگاه‌ها و شــبکه‌های تلویزیون ــری آنلای و وســایل خب
ــد. حضــور  ــه ایجــاد وب‌ســایت‌های خبــری خــود کرده‌ان ــز اقــدام ب هــای خبــری نی
رســانه‌هاي ســنتي بــر روی وب بــه قانــون تحــول و فعالیــت هــا برمی‌گــردد. 
ــد  ــا دارن ــترکي را در خانه‌ه ــی مش ــای زندگ ــون فض ــر و تلویزی ــتگاه‌های کامپیوت دس
ــترک  ــی مش ــای فیزیک ــی در فض ــاي رقابت ــع فعاليت‌ه ــاد مناف ــاد تض ــث ایج ــه باع ک
خواهــد شــد کــه هــر دو وســیله، تمايــل بــه ادامــه آن دارنــد. اگــر مــا فــرض کنیــم 
ــه حســاب  ــم ب ــت غیرمه ــیه‌ای محســوب نمي‌شــود و فعالی ــر حاش ــه مصــرف خب ک
ــون فعاليت‌هــاي غيــر اصلــي )فعالیت‌هــای حاشــیه‌ای( در  ــردن قان ــه کارب نمي‌آيــد، ب

ــرده نمي‌شــود. ــه کار ب ــاد ب ــه احتمــال زي ــن خصــوص ب اي

استفاده و رضایتمندی
مدل مفهومی استفاده و رضایتمندی فرض می‌کند که:

الــف( مخاطــب بــرای اخبــار در دیگــر ژانرهــای محتــوای رســانه‌ای فعــال و هدفمند 
. ست ا

ب( رســانه منبــع مهــم نیازهــای رضایتمنــدی اســت کــه اجرایــش بــا انتخاب‌هــای 
مخاطبــان مرتبــط اســت. 

ج( رســانه بــا دیگــر منابــع نیازهــای رضایتمنــدی رقابــت می‌کنــد )کاتــز، بلومــر و 
گروویتــز2، 1974( هرچنــد اســتفاده و رضايتمنــدي بــه دقــت در دوران تلویزیون شــرح 
داده شــد، امــا فرآیندهــای ایــن تحقیــق ســنتی بــه طــور ویــژه در عصــر اینترنــت قابــل 
دســتیابی اســت. بــه خصــوص هنگامــی کــه نقــش مخاطبــان رســانه‌های الکترونیکــی 
1 Kayany & Yelsman
2 Katz,Blumler & Gurevitch



فناوری‌ رسانه‌ای و چرخه 24 ساعته خبری | 77 

ــای  ــال فناوری‌‌ه ــران فع ــه کارب ــانه‌ها ب ــوای رس ــل محت ــده منفع ــنونده و بینن از ش
ــق در خصــوص »اســتفاده و  ــی اســت. تحقی ــی در حــال دگرگون ارتباطــی و اطلاعات
رضایتمنــدی« مجموعــه عمومــی از نیازهــا را در اســتفاده از رســانه در بر‌می‌گیــرد کــه 
شــامل شــناخت )بــه دســت آوردن اطلاعــات، دانــش و درک(، عاطفــه )احساســات، 
ــده،  ــت ش ــار تقوی ــخصیتی) اعتب ــی ش ــی(، یکپارچگ ــی شناس ــه زیبای ــذت و تجرب ل
ــا  ــاط ب ــردن ارتب ــت ک ــی )تقوی ــی اجتماع ــت(، یکپارچگ ــات و موقعی ــاد، ثب اعتم
ــي( اســت. ســوال  ــن و جداي ــواده، دوســتان و ...( و تنش‌هــای رهاشــده )گریخت خان
ــق  ــد از طری ــي باي ــي اصل ــای روانشناس ــدام نیازه ــه ک ــر اینک ــه‌اي مبنی‌ب بی‌طرفان
ــل پاســخ داده  ــه طــور کام ــون ب ــاوت پوشــش داده شــود؟ تاکن اشــکال ارتباطــی متف
نشــده اســت. همچنیــن »پیــرس و کورترایــت«1 )1993( یــازده نیــاز خــاص کــه باید از 
ســوی رســانه بیــن فــردی و ارتباطــات واســط رایانــه ارائــه شــود را شناســایی کردنــد 
ــر  ــز دیگ ــر چی ــا ه ــت از کار و ی ــدن، فراغ ــرگرم ش ــتن، س ــش داش ــامل آرام ــه ش ک
می‌شــود و  مشــغول شــدن بــا دوســتان، یادگیــری در مــورد خــود و دیگــران، گــذران 
ــود.  ــامل می‌ش ــر ش ــز کمت ــی را نی ــردن و احســاس تنهای ــان، احســاس هیجــان ک زم
ــن  ــارف بی ــدی، تع ــتفاده و رضایتمن ــات اس ــن ادبی ــده بی ــناخته ش ــدی ش ــز کلی تمای
نــگاه ابــزاري و آيينــي اســتفاده از رســانه اســت کــه در ابتــدا در ارتبــاط بــا تماشــای 
تلویزیــون شــکل گرفتــه اســت. »رابیــن«2 )1984( معتقــد اســت کــه نــگاه تشــريفاتي 
بــه اســتفاده و رضايتمنــدي بيشــتر شــامل عــادت اســتفاده از تلویزیــون بــرای 
اهــداف تفريحــي و وابســتگی شــدید بــه رســانه اســت. تماشــای ابــزاری بــه عبــارت 
ــا  ــردن نیازه ــران ک ــرای جب ــون ب ــوای تلویزی ــد از محت دیگــر شــامل اســتفاده هدفمن
ــم  ــانه از ه ــزاری از رس ــا اب ــريفاتي ی ــتفاده تش ــت. اس ــی اس ــای اطلاعات ــا انگیزه‌ه ی
مجــزا نیســت امــا ممکــن اســت نســبت بــه  وابســتگي‌هاي زمانــي بــرای تقاضاهــای 
ــه اســتفاده  ــوط ب ــن، 1984(. مطالعــات مرب اجتماعــی هم‌پوشــانی داشــته باشــد )رابی
از اینترنــت کــه براســاس مــدل اســتفاده و رضایتمنــدی اســت، حکایــت از تمایــزات 
ــات  ــن، ارتباط ــت دارد، بنابرای ــانه حکای ــتفاده از رس ــوه اس ــوع و نح ــن تن ــابه بی مش
شــبکه‌ای را پیشــنهاد می‌دهــد کــه ممکــن اســت بــه عنــوان یــک جایگزیــن عملکــردی 
بــرای تعامــل رو در رو باشــد. در طــول ســال‌ها، دیــدگاه اســتفاده و رضایتمنــدی بــا 
ــر نظــری  ــي و کمت ــدل بیشــتر توصيف ــن م ــر اینکــه ای ــود مبنی‌ب ــه‌رو ب ــی روب انتقادات
اســت و وابســتگی زیــاد بــه مخاطــب دارد تــا انگیزه‌هــای واقعــی‌اش را در خصــوص 
ــرن،  ــن ق ــرفت‌ها در اي ــترین پیش ــد. بيش ــرار ده ــه ق ــورد مطالع ــانه م ــتفاده از رس اس
1 Perse & Coutright
2 Rubin
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ــار  ــتقیم رفت ــاهده مس ــب مش ــر ترکی ــت و ب ــی اس ــردي متک ــای ف ــه تغییره ــر ب کمت
ــا انگیزه‌هــای  ــا معيارهــاي غيرمســتقيم مخاطــب متمرکــز اســت ت واقعــی مخاطــب ب

ــر تشــخيص داده شــود. کارب

يافته‌هاي تجربي
برجسته‌سازی

ــت.  ــیوه نیس ــک ش ــه ی ــات ب ــان اطلاع ــیر جری ــال، مس ــات دیجیت ــر ارتباط در عص
موضــوع اخبــار و علاقمندی‌هــای آنلایــن بــه طــور گســترده، بــه ویــژه در وبلاگ‌هــا 
ــي  ــه داراي ويژگ ــری ک ــای خب ــه آیتم‌ه ــه ب ــانه‌ها، توج ــن رس ــود. در اي ــده مي‌ش دي
شــگفتي هســتند و از ســوي ديگــر رســانه‌ها مــورد توجــه قــرار نگرفته‌انــد، گــزارش 
ــار فراهــم  ــه اخب مي‌شــود. در وبلاگ‌هــا راســتی‌آزمایی گســترده‌ای در خصــوص ارائ
مي‌شــود و علاقه‌منــدی بــه  ايــن نــوع اخبــار، داســتان‌هاي خبــري را موجــب 
می‌شــود کــه در صــورت عــدم توجــه ممکــن اســت محــو شــوند )ســینگر1، 2005(. 
در حقيقــت، حــدود کمتــر از یــک میلیــون روزنامه‌نــگار حرفــه‌ای در آمریــکا وجــود 
دارد امــا تعــداد وبلاگ‌هــای فعــال 8 ميلیــون تخمیــن زده می‌شــود و تعــداد اتاق‌هــای 

چــت نیــز از چنــد میلیــون پيشــي گرفتــه اســت.
ــه  ــق را عادلان ــت و حقای ــه اس ــه بي‌طرفان ــنتی ک ــگاری س ــا روزنامه‌ن ــه ب در مقایس
ــرادی و شــخصی،  ــه صــورت انف ــردبيري و ب ــدون س ــا ب ــد، وبلاگ‌ه ــزارش می‌کن گ
ــه  ــا ب ــاگ ه ــه، وب ــه اينک ــر از هم ــند. مهمت ــر می‌رس ــه نظ ــده ب ــراز عقي آزاد در اب
ــا  ــن ب ــری آنلای ــایت‌های خب ــای س ــه مقاله‌ه ــک ب ــق لین ــاوب از طری ــورت متن ص
ــب توجــه  ــي جل ــه ممکــن اســت خيل ــد ک ــاط دارن ــی ارتب ــری اصل ــای خب جریان‌ه
نکنــد. بــه عبــارت ديگــر، اصطــاح »فیلتــر وبــاگ« يعنــي اينکــه اجــازه داده مي‌شــود 
ــي از  ــت گذاشــت و از هرجاي ــاگ کامن ــده در وب ــذاري ش ــب بارگ ــاره مطل ــا درب ت
طریــق وب بــه آن دسترســي داشــت. در ایــن روش، اغلــب کاربــران بــه جــای آنکــه 
از ابتــدا موضــوع خبــر فيلتــر شــده را ارائــه مطــرح کننــد، بــه تقویــت یــا تکمیــل آن 
ــت  ــو )2005( ثاب ــات پی ــز تحقیق ــر مرک ــه اخی ــد. مطالع ــاگ مدنظــر می‌پردازن در وب
کــرد وبلاگ‌هــا در حقیقــت اثــر برجسته‌ســازی قابــل توجهــی دارنــد، یــا از ظرفیتــی 
برخوردارنــد کــه می‌تواننــد در شــرایط خــاص فراگیــری قابــل توجهــی ایجــاد کننــد.
نویســندگان وبلاگ‌هــا تمایــل دارنــد بــرای اولیــن بــار از طریــق تحلیــل و انتشــار، 
ــا ایــن حــال ممکــن  توجــه مخاطــب را بــه داســتان خبري‌شــان جلــب مــی کننــد، ب
1 Singer
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ــري باشــند و خــط اصلــي داســتان  ــر جریان‌هــای اصلــی خب اســت آنهــا تحــت تأثی
ــه باشــند.  ــان اصلــي گرفت ــری خــود را از رســانه‌هاي جري خب

ــم  ــه ســمت آیت ــري را مشــتاقانه ب ــي توجــه خب ــا، وقت ــان وبلاگ‌ه در اصــل صاحب
خبــری کم‌اهمیت‌تــر هدایــت و آن را بــه یــک خبــر و جریــان خبــری تبدیــل 
می‌کننــد، از روزنامه‌نــگاران مبتــدی مؤثرتــر هســتند. هرچنــد کــه وبلاگ‌هــای 
ــا  ــری و ی ــه حرفه‌ای‌گ ــد ب ــل مقی ــن دلی ــه همی ــوند و ب ــده نمی‌ش ــی خوان میلیون
ــر در  ــار خب ــت را در انتش ــت و دق ــد مصلح ــه بخواهن ــتند ک ــی نیس ــدات اخلاق تعه
نظــر بگیرنــد. اولیــن وبلاگــی کــه بــر جریــان برجســته ســازی خبــري تأثيــر داشــت، 
وبــاگ »دراج رپــورت«1 بــود کــه توســط »مــت دراج«2 اداره می‌شــد و غالبــاً 
ــش  ــا پی ــا آنج ــاگ دراج ت ــد. وب ــر می‌ش ــه در آن منتش ــای محافظه‌کاران دیدگاه‌ه
رفــت کــه موضــوع رســوایی جنســی مونیــکا لویســکی را در کاخ ســفید در دهــه 90 
بــر اســاس مســتندات منتشــر کــرد و باعــث شــد تــا داســتان لویســکی طــی ماه‌هــای 

ــرد. ــرار گی ــی ق ــار مل ــی در صــدر اخب طولان
در ســال 2002 هنگامــی کــه رســانه‌هاي جریــان اصلــی، اخبــار مربــوط بــه تمجيــد 
ــد«4  ــتورم تورمون ــت لات(3 را از »اس ــواه )ترن ــوري خ ــر جمه ــابق رهب ــناتور س س
ــا  ــان وبلاگ‌ه ــد، صاحب ــوه دادن ــت جل ــوری5، 1948( کم‌اهمی ــن رياســت جمه )کمپی

ایــن موضــوع را مــورد توجــه قــرار دادنــد. 
ــک و  ــا ش ــان وبلاگ‌ه ــال‌های 2004 صاحب ــی س ــارزات انتخابات ــن، در مب همچنی
ترديدهايــي را نســبت بــه اعتبــار یادداشــت‌های شــبکه تلويزيونــي ســی بــی پیرامــون 
گزارش‌هــای انتقــادی عليــه رئیــس جمهــور بــوش، ایجــاد کردنــد کــه ادعــای عــدم 
ــرد.  ــزاس منعکــس مي‌ک ــی تگ ــای مل ــی هواپیم ــوش را در واحــد حفاظت ــت ب موفقی
ــرد.  ــکا را بپذي ــل ات ــع غیرقاب ــه مناب ــا اتکایــش ب ــور شــد ت ــی اس مجب ــاً ســی ب نهايت
ــور  ــه ط ــار، ب ــئله اخب ــه مس ــه چگون ــد ک ــنی مشــخص می‌کن ــه روش ــا ب ــن مثال‌ه ای
خــاص اخبــار آنلایــن، بــا توجــه بــه منفعــت و تلاش‌هــای روزنامــه نــگاران آماتــور 
ــه اخــاق  ــد ب ــولاً پایبن ــا، معم ــان وبلاگ‌ه ــود. صاحب ــی‌رود و منتشــر می‌ش ــش م پی
ــس،  ــتند و برعک ــی نیس ــتانداردهای گزارش ــاص و اس ــور خ ــه ط ــگاری ب ــه ن روزنام
ــه شــایعه‌پردازی نابه‌هنــگام  ــا کارخان یــک تحلیلگــر بيرونــي مؤسســات مطبوعاتــي ی

هســتند.
1 Drudge Report (www.drugereport.com)
2 Matt Drudge
3 Trent lotts
4 Storm Thurmond
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انتشار اخبار
ــار جنــگ در  ــارس در ســال1991، هنگامــي کــه اخب ــج ف در مــورد جنــگ اول خلی
ســواحل شــرقی آمريــکا منتشــر شــد، ابتــدای عصــر بــود )هنگامــي کــه تعــداد زیــادی 
از مــردم در خانــه در حــال تماشــای تلویزیــون بودنــد( و در ســواحل غربــی آمريــکا 
اواخــر بعــد از ظهــر بــود )هنگامــی کــه تعــداد زیــادی در ســرکار بودنــد(. بــه قــول 
ــن  ــه در ای ــرقی ک ــاحل ش ــدگان س ــخ دهن ــن و لای«1 )1993(، پاس ــرگ، کوم »گرینب
پیمایــش شــرکت کردنــد خیلــی علاقمنــد بودنــد کــه بگوینــد کــه ابتــدا خبــر حملــه را 
ــالای پاســخدهندگان پیمایــش ســاحل  ــون شــنیده‌اند. در مقایســه، نســبت ب از تلویزی
ــارج  ــخصی خ ــای ش ــگ را از کانال‌ه ــار جن ــدا اخب ــه ابت ــد ک ــود کردن ــی وانم غرب
ــه  ــای چرخ ــی و تماش ــار کابل ــون اخب ــات پیرام ــنیده‌اند. مطالع ــی ش ــواحل غرب از س
ــر  ــکاری از تأثی ــواهد آش ــد ش ــان می‌ده ــی نش ــبکه تلویزیون ــر در ش ــاعته خب 24 س

ــر وجــود دارد. جایگزینــی خب
همانگونــه کــه اســتفاده از فنــاوری بــرای خبــر افزایــش پیــدا می‌کنــد، اینترنــت نیــز 
نقــش مهمــی بــه عنــوان نخســتين منبــع انتشــار اخبــار در فرآینــد خبــر بــازی می‌کنــد. 
در مشــابهت بــا انتشــار خبــر 24/7 )هفــت روز هفتــه و 24 ســاعته( تلویزیــون کابلــی، 
اینترنــت بایــد فرآینــد انتشــار اخبــار را ســرعت ببخشــد. محتمــل اســت کــه بایــد از 
ــار حــوادث  ــع اول آگاهی‌بخشــی در خصــوص اخب ــوان منب ــه عن ــون ب ــش تلویزی نق
کاســته شــود. مطالعــات اخیــر ملــی نشــان می‌دهــد کــه 29 درصــد مــردم حداقــل 3 
ــم  ــد. اگــر بخواهي ــه اینترنــت مراجعــه مي‌کنن ــار ب ــرای اطــاع از اخب ــه ب ــار در هفت ب
ایــن عــدد را بــا ســال 1998 مقايســه کنيــم بــه عــدد 13 درصــد مراجعــه بــه اينترنــت 
مي‌رســيم و در ســال 1995 نیــز فقــط 2درصــد از اینترنــت بــرای کســب خبــر اســتفاده 
ــوط  ــات مرب ــز تحقیق ــه، تمرک ــو، 2004(. در حالیک ــی پی ــز تحقیقات ــد )مرک می‌کرده‌ان
بــه اخبــار حمــات تروریســتی 11 ســپتامبر، بــر اینترنــت قــرار گرفتــه بــود. در ایــن 
بســتر اخبــار حمــات 11 ســپتامبر بــه ســرعت افزایــش پیــدا کــرد و انتشــار آن تابــع 
چهــار عامــل بــود: ارزش خبــری حادثــه، ارزش دربرگيــری حملــه بــرای همــه، زمانــی 
ــه ایجــاد شــده  ــه‌ای ک ــاده اســت و پوشــش همــه جانب ــاق افت ــه اتف ــه حادث از روز ک
اســت. مطابــق بــا تحقیــق انجــام شــده )گرينبــرگ، هافشــاير و لاچــان2002،2( انتشــار 
اولیــه اخبــار حمــات 11 ســپتامبر فقــط در بیــن 2 ســاعت اوليــه حملــه تکمیــل شــد. 
ــده‌ای از  ــار شــوکه کنن ــدا اخب ــد کــه ابت ــن پیمایــش می‌گوین نیمــی از پاســخگويان ای
ــدا از تلویزیــون شــنیده‌اند  ــر را ابت ــد کــه آن‌هــا ایــن خب ــز گفته‌ان ــراد شــنیده‌اند، نی اف
1 Greenberg, Cohen & LI
2 Greenberg, hofshire & Lachlan
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و مابقــی نیــز گفته‌انــد کــه بــرای اطــاع از خبــر حملــه از اینترنــت اســتفاده کرده‌انــد. 
ــع  ــوان منب ــه عن ــت ب ــد کــه اینترن ــان، فقــط 2 درصــد پاســخگویان گفته‌ان ــن می در ای
ارزشــمند اطلاعاتــی آنهاســت. در یــک نمونــه نظرســنجي همگانــی دیگــر »جونــز و 
رایــن«1 )2002( دريافتنــد کــه حــدود 50 درصــد از آنهــا ابتــدا اخبــار را از تلویزیــون 
ــت  ــت دریاف ــار را از اینترن ــدا اخب ــه ابت ــد ک ــد گفته‌ان ــک درص ــط ی ــنیده‌اند و فق ش
کرده‌انــد. نیمــی از کاربــران اینترنــت در مطالعــه جونــز و دنیــز بــرای دریافــت اخبــار 
ــرای  ــت ب ــتفاده از اینترن ــه اس ــل ب ــی تمای ــه ابتدای ــه هفت ــپتامبر در س ــات 11س حم
کســب اخبــار را داشــتند. بديــن ترتيــب، اینترنــت بــه عنــوان مکملــی بــرای تلویزیــون 

ماننــد کانال‌هــای ارتبــاط شــخصی همچــون تلفــن اســت.

جابجایی عملکردی
مطالعاتــی کــه بــه صــورت بالقــوه تاثیــرات جابجایــی را مطالعــه می‌کنــد، جابجایــی 
ــان  ــات نش ــی از مطالع ــد. برخ ــل مي‌دان ــی مکم ــرات جابجای ــد تأثی ــتند را مانن مس
می‌دهــد هیــچ ارتباطــی بیــن رســانه‌های موجــود و رســانه‌های جدیــد وجــود 
ــرای  ــد. ب نخواهــد داشــت. تعــدادی از مطالعــات تأثیــرات جابجایــی را اثبــات می‌کن
ــد  ــان می‌ده ــو نش ــات بی ــز تحقیق ــوی مرک ــده از س ــام ش ــش 1998 انج ــال: پیمای مث
ــار  ــر از اخب ــايرين کمت ــا س ــه ب ــی در مقایس ــار اینترنت ــترده اخب ــدگان گس مصرف‌کنن
ــه  ــی چــون عــادت رســانه‌ای، علاق ــی عوامل ــی وقت ــد؛ حت ــون اســتفاده می‌کنن تلویزی
بــه سیاســت و جمعیــت شناســی را مــورد توجــه قــرار دهیــم )مرکــز تحقیقــات پیــو، 
ــر  ــری موجــود ب ــی در وســایل خب ــرات جایگزین ــرای تاثی ــر ب 1999(. شــواهد قوی‌ت
مطالعــات و نظرســنجی‌هایی متکــی اســت کــه در طــول زمــان در خصــوص تلویزیون، 
رادیــو، روزنامه‌هــای روزانــه و هفتگــی، اینترنــت و اســتفاده از تلویزیون‌هــای کابلــی 

انجــام گرفتــه اســت )والدفــوگل2، 2002(.
ایــن شــواهد ایــن موضــوع را مــورد توجــه قــرار می‌دهــد کــه اینترنــت جایگزیــن 
تلویزیــون، روزنامه‌هــا و تلویزیــون کابلــی اســت کــه قبــاً نیــز ايــن رســانه‌ها بــه عنوان 
ــی  ــن الملل ــک نظرســنجی بی ــا محســوب می‌شــدند. براســاس ی ــن روزنامه‌ه جایگزی
از 792 پاســخگو،  »لیــن و همکارانــش«3 )2005( بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه تأثیــرات 
جایگزینــی محقــق و دسترســي بــه اخبــار آنلايــن جايگزيــن روزنامه‌هــا خواهــد شــد. 
ــار  ــراي اخب ــي ب ــر جايگزین ــر و تأثي ــار کمت ــی اخب ــراي شــبکه‌های کابل ــي ب جايگزين

1 Jones & Rainie
2 Waldfogel
3 Lin & colleagues
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تلویزیون‌هــای محلــی ماننــد اخبــار رادیــو و اخبــار عصرگاهــی شــبکه‌های رادیویــی 
و تلویزیونــی نیــز متوســط خواهــد بــود. تعــدادی از مطالعــات1 نشــان می‌دهنــد کــه 
اخبــار آنلایــن و اخبــار آفلایــن می‌تواننــد همزیســتی داشــته باشــند و اخبــار آنلایــن 
می‌توانــد مکملــی بــرای اخبــار آفلایــن باشــد. براســاس تحقیقاتــی کــه در ســال‌های 
ــی 10 رســانه از  1995 و 1999 در رده ســنی بزرگســالان انجــام شــد، الگــوی مصرف
قبیــل: اخبــار تلویزیــون محلــی، اخبــار شــبکه تلویزیونــی، اخبــار روزنامه‌هــا، اخبــار 
رادیــو، نمایش‌هــای رادیویــی، مجــات خبــری، مجــات سیاســی، روزنامه‌هــا و فیلــم 
ــورد  ــن م ــرویس‌های آنلای ــت و س ــوپرمارکت‌ها، اینترن ــي در س ــبکه خانگ ــاي ش ه
بررســی قــرار گرفــت. آن‌هــا نتیجــه گرفتنــد کــه کاهــش اســتفاده از شــبکه و اخبــار 
ــت  ــا اینترن ــط ب ــد مرتب ــا نمی‌توان ــار مجله‌ه ــا و اخب ــی، روزنامه‌ه ــی محل تلویزیون
ــران  ــن کارب ــادارای بی ــاوت معن ــچ تف ــه هی ــا متوجــه شــدند ک ــن آن‌ه باشــد. همچنی
اینترنــت و دیگــر کاربــران در اســتفاده از هــر دو اخبــار اينترنتــی و اخبــار تلویزیــون 
ــا چشــم‌انداز  ــل ب ــه طــور خــاص در تقاب ــر ایــن و ب ــدارد. عــاوه ب محلــی وجــود ن
جایگزینــی، آن‌هــا دریافتنــد کــه کاربــران اینترنــت نســبت بــه کســانی کــه دسترســی 
بــه اینترنــت نــدارد، بســیار علاقه‌منــد بــه خوانــدن روزنامــه و گــوش دادن بــه خبــر 
رادیــو هســتند. نظرســنجی ســال 2005 پیــو نیــز، بــه طــور مشــابهي بــه ایــن نتيجــه 
ــه را  ــی روزنام ــخه چاپ ــا نس ــتر آمریکایی‌ه ــر بیش ــال حاض ــه در ح ــت ک ــت یاف دس
ــد.  ــود، می‌خوانن ــدازی نشــده ب ــي کــه نســخه آنلایــن روزنامه‌هــا راه‌ان بیشــتر از زمان
ــتفاده  ــه اس ــی ب ــنتی ربط ــانه‌های س ــتفاده از رس ــد اس ــان می‌ده ــه نش ــات اولی مطالع
ــاره تأثیــر جایگزینــی زمــان نیــز  ــدارد. آزمایشــهای اخیــر درب از رســانه‌های جدیــد ن
ــر،  ــه اســتفاده از کامپیوت ــا نیســت ک ــن ادع ــرای ای ــچ شــواهدی ب ــد هی نشــان می‌ده

ــن اســتفاده از رســانه‌های ســنتی شــده اســت.  جایگزی
ــی  ــرات جایگزین ــل از تأثی ــان قب ــوع زم ــه موض ــد ک ــه باش ــن گون ــال دارد اي احتم
ــا  ــق ب ــال، مطاب ــرای مث ــت. ب ــاده اس ــاق افت ــته اتف ــي در گذش ــل توجه ــور قاب ــه ط ب
ــد  ــال 1937، 51 درص ــات در س ــی از مطالع ــی در نیم ــکار عموم ــنجی‌های اف نظرس
ــال 1945،  ــد. در س ــزارش کرده‌ان ــری گ ــه خب ــع اولی ــوان مناب ــه عن ــا را ب روزنامه‌ه
ــد. در ســال 1972 نیــز  62 درصــد، منبــع اصلــی خبررســانی را رادیــو عنــوان کرده‌ان
تلویزیــون 60 درصــد منبــع اصلــی خبــر را بــرای بزرگســالان تشــکیل میــداده اســت 
ــه  ــد ک ــت، هرچن ــوردي اس ــورت م ــه ص ــوز ب ــات هن ــن مطالع ــیل2، 1990(. ای )باس
1 Althaus & Tewksbury,2000; Lin,1999,2001; Pew Research Center, 2005a; Robinson et al.,1997; Robinson 
& Kestnbaum,1999

2 Basil
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تغییــرات ممکــن اســت پيوســته باشــد. مطابــق بــا نظرســنجی 2005 مرکــز تحقیقــات 
پیــو 24 درصــد نقــل کردنــد اینترنــت بــه عنــوان منبــع اصلــی اخبــار اســت. 74 درصد 
ــخگویان  ــش پاس ــن پیمای ــد. )در ای ــاب کرده‌ان ــون را انتخ ــز تلویزی ــخگویان نی پاس
ــای پرتکــرار از ســوی  ــن یافته‌ه ــش از 2 انتخــاب داشــته باشــند( ای ــد بی ــادر بودن ق
لیــن و دیگــران انجــام شــده اســت. همچنیــن، در مــواردي تنهــا 1.4 درصــد کاربــران 

ــد.  ــی کرده‌ان ــر معرف ــی خب ــع اصل ــوان مناب ــه عن ــن را ب وســایل آنلای
اگرچــه در مطالعــه اخیــر مرکــز تحقیقــات پیــو، 95 درصــد پاســخگویان خــود را بــه 
عنــوان مصرف‌کننــدگان خــاص برخــی اخبــار معرفــی کرده‌انــد و مخاطبــان بیشــتر از 
گذشــته رادیــو و یــا تلویزیــون را از طریــق وب تماشــا می‌کننــد )تماشــای محتــوای 
ویدئویــی از طریــق کامپیوتــر جریــان پیــدا مــی کنــد(. در واقــع، آنهــا در حــال تبدیــل 
ــاداري  ــر وف ــه طــور مجــزا کمت ــه هــر رســانه ب ــي هســتند کــه ب ــه نمونه‌هاي شــدن ب
دارنــد. در واقــع 36 درصــد از جامعــه آمریــکا مصرف‌کننــده خــاص چهــار یــا تعــداد 
بیشــتری از رســانه‌های متنــوع جدیــد هســتند کــه شــامل اینترنــت، تلویزیــون محلــی، 

روزنامــه، تلویزیــون کابلــی، رادیــو و مجلــه هســتند.
ــار چاپــی و برودکســتی در حــال کاهــش و مخاطــب  ــه کــه مخاطــب اخب همان‌گون
ــی  ــون آمریکای ــال 2004، از 92 میلی ــال گســترش اســت، در س ــن در ح ــار آنلای اخب
ــد  ــدا کرده‌ان ــش پی ــن گرای ــار آنلای ــه ســمت اخب حــدود 42 درصــد از بزرگســالان ب
و حــدود دو ســوم از آنهــا ســایت هــای خبــری را 3 بــار در هفتــه یــا بیشــتر بازدیــد 
می‌کننــد. در حــال حاضــر، دریافــت آنلایــن خبــر یکــی از متداول‌تریــن فعالیت‌هــای 
ــود  ــه خ ــک ب ــت الکترونی ــد از پس ــه دوم را بع ــه رتب ــود ک ــناخته می‌ش ــن ش آنلاي

ــو، 2005(. ــات پی اختصــاص داده اســت  )مرکــز تحقیق
ــوا نیســت و  ــه محت ــی فقــط محــدود ب ــوای اینترنت ــه ســمت محت ــان ب ــل جوان تمای
ــرون«1 )2005(  ــز شــامل می‌شــود. »ب ــی را نی ــه امورعموم ــوط ب ــای مرب علاقه‌مندی‌ه
ــار  ــن از اخب ــه گرفت ــان در حــال فاصل ــا جوان ــه تنه ــه ن ــرد ک ــد ک ــه را تأیی ــن نکت ای
ــوای  ــن از محت ــه گرفت ــه فاصل ــتند، بلک ــن هس ــار آنلای ــه اخب ــبت ب ــون نس تلویزی

ــرد.  ــز در برمي‌گي ــي را ني ــور عموم ــون، ام تلويزي
ــا 34 ســاله، کــه از ســوی »مؤسســه  ــازه ســنی 18 ت ــه ب ــوط ب یــک نظرســنجی مرب
ــز  ــه ج ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــد، نش ــام ش ــال 2004 انج ــی س ــاه م ــي«2 در م کارینگ
ســایت‌های اینترنتــی، اکثریــت گســترده‌ای از بزرگســالان جــوان بــراي دسترســي بــه 
ــد. اگرچــه 44  ــه هــر رســانه‌اي رجــوع مي‌کنن ــاز خــود ب ــه براســاس نی ــار روزان اخب
1 Brown
2 Carangi
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ــال  ــق پورت ــان از طری ــک روز در می ــورت ی ــه ص ــل ب ــه حداق ــار روزان ــد اخب درص
ــد  ــورد بازدی ــه، م ــورت روزان ــه ص ــی ب ــون محل ــار تلویزی ــد اخب ــا و 37 درص ه
ــا  ــت ی ــبکه اینترن ــق ش ــار از طری ــد اخب ــد رص ــن، 19 درص ــد. همچنی ــرار می‌گیرن ق
ــی و فقــط 16 درصــد  ــون کابل ــق تلويزي وب‌ســایت روزنامه‌هــا و 18 درصــد از طري

ــود. ــام مي‌ش ــی انج ــون مل ــبکه تلویزی ــق ش ــار از طري ــاي اخب تماش

استفاده و رضایتمندی 
ــه  ــور فعالان ــه ط ــه ب ــی ک ــد مخاطبان ــرض می‌کن ــدی ف ــتفاده و رضایتمن ــدگاه اس دی
از رســانه‌ها اســتفاده کننــد، از طیــف گســترده‌ای از نیازهــا خشــنود مي‌شــوند.
ــدن  ــر ش ــی و درگی ــای تعامل ــد ویژگی‌ه ــر می‌رس ــه نظ ــران، 1974( ب ــز و دیگ )کات
فعالانــه مخاطــب از طریــق اینترنــت یــک تناســب طبیعــی بــرای پارادایــم اســتفاده و 

ــس و اوگان1، 1996(. ــد )موری ــدی باش رضایتمن
تــا بــه امــروز مطالعــات کمــی، بــه طــور مســتقیم بــه مــدل اســتفاده و رضایتمنــدی 
ــار  ــاعته اخب ــه و 24 س ــدل 7 روز هفت ــا م ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــه اس ــاص یافت اختص
ــت، برخــی  ــاره اینترن ــدی درب ــط باشــد. مطالعــه اســتفاده و رضایتمن ــت مرتب و اینترن
ــن و  ــد. »فلانگی ــم می‌کن ــا فراه ــردی اینج ــورت عملک ــه ص ــرنخ‌های آن را ب از س
مترکــز«2)2001( دریافتنــد کــه ظرفیت‌هــای گفتگویــی اینترنــت شــبیه بــه فناوری‌هــای 
ــرد  ــه آن در عملک ــل توج ــه قاب ــت و نکت ــن اس ــد تلف ــخصی مانن ــن ش ــانه‌ای بی رس
ــون اســت.  ــه و تلویزی ــد روزنام ــت مانن ــانی اینترن ــی و اطلاعات‌رس ــی اطلاعات بازیاب
چنیــن شــباهت‌هایی برخــاف مطالعــات اولیــه‌ای اســت کــه اســتفاده و رضايتمنــدي 
در ارتباطــات شــبکه‌های ارتباطــی کامپیوتــری در تضــاد بــا رضایــت ایجــاد شــده در 
ــابهی،  ــق مش ــه تحقی ــج3، 1993(. ب ــی و کورتری ــت )پرس ــنتی می‌دانس ــانه‌های س رس
»لیــن«4 در ســال 1999 دریافــت کــه ســه انگیــزه بــرای اســتفاده از رســانه‌های ســنتی 
مشــترک اســت کــه عبارتنــد از  نظــارت، رهایــی و همراهــی هویــت و ســرگرمی، کــه 
ــن  ــرویس‌های آنلای ــا س ــی ت ــس اجتماع ــد از وارایان ــود 47 درص ــی می‌ش ــش بین پی

ــد. ــته باش ــا را داش ــن ويژگي‌ه اي
ــه  ــوط ب ــدی مرب ــد رضایتمن ــت بع ــرگ«5 )2002( هش ــی و گرینب ــن »کارن همچنی
ــت  ــرگرمی، هوی ــوع، س ــی، تن ــامل: اطلاعی‌اب ــه ش ــد ک ــایی کردن ــت را شناس اینترن
1 Morrise & Ogan
2 Flanagin & Metzger
3 Perse & Courtright
4 Lin
5 Charrney & Greenberg
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همســالان، احســاس خــوب، ارتباطــات، ســیما و صــدا، حرفــه‌ای و خونســرد بــودن 
ــده  ــرف ش ــان مص ــدار زم ــس مق ــد واریان ــات 36 درص ــی و ارتباط ــت. اطلاعی‌اب اس
ــاع  ــا )اط ــی از آنه ــل نیم ــد، حداق ــن 8 بع ــت. در بی ــت اس ــتفاده از اینترن ــرای اس ب
ــا  ــی ب ــاط نزدیک ــد ارتب ــودن( بای ــه ای ب ــات )حرف ــرگرمی، ارتباط ــوع و س ــی، تن یاب
مصــرف آنلایــن خبــر داشــته باشــند. کای و »جانســون«1 )2002( نيــاز بــه اطلاعــات 
ــد.  ــال 1996 جســتجو کردن ــوری س ــات ریاســت جمه ــان انتخای سیاســی را در جری
پاســخگویان، کاربــران اینترنتــی فعالــی بودنــد کــه بــه سیاســت علاقــه داشــتند و چهار 
انگیــزه اصلــی آنهــا کــه مــورد شناســایی قــرار گفــت، عبــارت بودنــد از: راهنمایــی، 
جســتجوی اطلاعــات، ســرگرمی و ابــزار اجتماعــی. ایــن چهــار نیــاز می‌توانــد قابــل 
تعمیــم بــه  مصــرف عمومــی آنلایــن خبــر باشــد. براســاس یــک پیمایــش پیرامــون 
ــوی  ــه الگ ــران«2 )2004( س ــتافورد و دیگ ــت، »اس ــته اینترن ــدگان برجس مصرف‌کنن
اســتفاده و رضایتمنــدی را اســتخراج کردنــد کــه یکــی از آن‌هــا توافــق در خصــوص 
منحصــر بــه فــرد بــودن اینترنــت بــه عنــوان یــک محیــط اجتماعــی اســت. این بعــد از 
رضایت‌منــدی بایــد بــرای اســتفاده از کانــال اخبــار تعاملــی بــکار گرفتــه شــود، ماننــد 
ــی  ــن ابزارهای ــع، چنی ــری. در واق ــای خب ــر و گروه‌ه ــای خب ــون قالب‌ه ــث پیرام بح
ممکــن اســت جزئیــات خبــر و حــدس و گمــان دربــاره یــک رویــداد را کــه در جــای 

دیگــر وجــود نــدارد، فراهــم کنــد. 
ــوي 7 در24 در  ــا الگ ــن و ب ــار آنلای ــرویس‌های اخب ــا س ــدی ب ــتفاده و رضایتمن اس
ــانه‌ها  ــن رس ــاوری ای ــت دسترســی گســترده و فن ــد ظرفی ــن رون ــاط اســت و اي ارتب
ــا  ــب ب ــا متناس ــت را دارد ت ــن قابلي ــدي اي ــتفاده و رضايتمن ــود. اس ــامل مي‌ش را ش
شــخصیت کاربــران متنــوع باشــد. بــرای مثــال: بــه طــور مــداوم ايــن موضــوع دریافت 
ــف و  ــیوه‌های مختل ــه ش ــت ب ــنی از اینترن ــف س ــای مختل ــه گروه‌ه ــت ک ــده اس ش
ــالا  ــا ســن ب ــران ب ــه طــور کلــی، کارب ــد. ب ــی اســتفاده مــی کنن ــرای اهــداف متفاوت ب
ــوند، در  ــل ش ــت متص ــه اینترن ــات ب ــار و اطلاع ــت اخب ــرای دریاف ــد ب ــل دارن تمای
حالیکــه کاربــران جوانتــر بــرای دسترســی بــه اهــداف متنوع‌تــری بــه اينترنــت رجــوع 
می‌کننــد کــه شــامل اطلاعاتــی پیرامــون ســرگرمی و مســائل اجتماعــی اســت. یــک 
ــتفاده از  ــون و اس ــتفاده از تلویزی ــباهت‌های اس ــت‌وجوی ش ــه جس ــر ب ــق دیگ تحقی
ــا جســتجوی  ــه آی ــن موضــوع ک ــه طــور خــاص، ای ــان همکلاســی‌ها و ب وب در می
اینترنتــی می‌توانــد جانشــین کاربــرد تلویزیــون شــود، پرداختــه اســت. یافته‌هــای ایــن 

1 Kaye & Johnson
2 Staf
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ــتفاده  ــترین اس ــه، بیش ــاز مدرس ــای موردنی ــد از فعالیت‌ه ــد بع ــان می‌ده ــق نش تخقی
ــش،  ــان، آرام ــذران زم ــای دیگــر شــامل گ ــرای ســرگرمی و انگیزه‌ه مکــرر از وب ب

ــی1، 2000(. ــن و پرس ــت )فرگوس ــی اس ــای اطلاعی‌اب ــدن و هدف‌ه ــی ش اجتماع
ــه  ــز ب ــکا نی ــالات متحــده آمری ــت در ای ــران اینترن ــی در خصــوص کارب ــق مل تحقی
ــه اینترنــت هســتند  ــان بیشــتر از کهنســالان علاقه‌منــد ب ایــن نتیجــه رســید کــه جوان
و نگــرش مثبــت نســبت بــه آن دارنــد. بــه خصــوص هنگامــی کــه بــه دنیــای آنلایــن 
بــه عنــوان یــک مــکان مطلــوب بــرای ســرگرمی، می‌اندیشــند )مرکــز رســانه‌ای پیــو، 

.)2004
ــون  ــامل تلویزی ــنتی ش ــانه‌های س ــار رس ــت و اخب ــران اینترن ــان کارب ــابهاتی می تش
ــی  ــامل دسترس ــه ش ــود دارد ک ــون وج ــواره‌اي تلویزی ــزار ماه ــی 7 در 24 و اب کابل
ــه  ــوان نتیج ــه می‌ت ــود ک ــی می‌ش ــرد اجتماع ــات و کارب ــتردگی اطلاع ــریع،  گس س
گرفــت اینترنــت در طــول زمــان جایگزیــن اســتفاده از رســانه‌های ســنتی و تقاضــای 

ــد شــد. ــار 7 در 24 خواه ــر براســاس اخب خب
.

پیامدهای تغییر اجتماعی
حتــی اگــر شــبکه‌های ماهــواره‌ای، موبایــل و اینترنــت هــم زمانــی، بــه موقــع بــودن 
ــه  و انتشــار اخبــار 24 ســاعته را براســاس تقاضــا تســهیل کنــد، جامعــه آمریکایــی ب
طــور قابــل توجهــی از رویدادهــای جــاری مطلــع نخواهــد بــود. مطابــق بــا نظرســنجی 
ــد  ــنجی نمی‌دانن ــن نظرس ــده در ای ــرکت کنن ــالان ش ــی از بزرگس ــش از نیم ــر بی اخی
چــه تعــداد ســناتور در کنگــره ایالــت متحــده خدمــت می‌کننــد. در میــان نوجوانــان 
ــس  ــاون رئی ــام مع ــه ن ــبت ب ــک«2 نس ــم »تایتانی ــتاره‌های فیل ــر س ــی، تصاوی آمریکای
جمهــوری شناخته‌شــده‌تر هســتند. بیشــتر نوجوانــان آمریکایــی بیــش از آنکــه 
ــري  ــم »ت ــران فیل ــر از بازیگ ــد 3 نف ــد، قادرن ــام ببرن ــت را ن ــه عضــو دول ــد س بتوانن

ــون اساســی4، 1997(. ــد. )مرکــز ملــی قان ــام ببرن اســتوجز«3 ن
ــری براســاس  ــان خب ــاده و آس ــای س ــایت‌های کتاب‌فروشــی و محتواه ــان س در می
ــا  ــن پتانســیل را دارد ت ــه صــورت نظــری ای ــت ب ــری، اینترن ــه و دسترســی خب علاق
ــد و  ــازی کن ــوری در آن ب ــش مح ــدی و نق ــطح بن ــر را س ــال حاض ــای ح رویداده
ــه  ــد ک ــانه‌هایی باش ــر رس ــه دیگ ــبت ب ــش نس ــطح دان ــده س ــوان تعديل‌کنن ــه عن ب
1 Ferguson & Perse
2 Titanic
3 Three Stooges
4 National Constitution Center
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ــاوری‌  ــادي، فن ــوزه اقتص ــای ح ــه‌ای از فاکتوره ــا مجموع ــتند. ام ــود نداش ــاً وج قب
اجتماعــی و فــردی باعــث شــده ایــن موضــوع اتفــاق نیفتــد. برخــي بــه ايــن موضــوع 
ــا تفکیــک مخاطبــان از یکدیگــر و کاهــش میــزان دانــش  پرداخته‌انــد کــه اینترنــت ت

ــوگان1، 2004(. ــی و نی ــت )بوس ــد رف ــش خواه ــته پي ــه اشتراک‌گذاش ب
ــار  ــار ســخت و اخب ــه اخب ــور خــاص ب ــه ط ــادی از بزرگســالان ب ــداد زی ــرا تع زی
ــیده  ــلبریتی کش ــگ س ــمت فرهن ــه س ــل ب ــتند و در مقاب ــی نیس ــایت‌های اینترنت س
ــرح  ــات مط ــای مج ــو و معروفیت‌ه ــوان هیاه ــتند می‌ت ــور مس ــه ط ــده‌اند. )ب ش
ــل:  ــی از قبی ــه«4 و برنامه‌های ــرگرمی هفت ــا«3 و »س ــردم«2، »م ــل: »م ــلبریتی از قبی س
»اي«5 و »ســرگرمی امشــب«6 را نــام بــرد(. تعــداد زیــادی از کاربــران اینترنــت علاقمنــد 
ــه  ــروف و ب ــال و ســتارگان مع ــن وب‌ســایت‌های ســرگرمی محــور را دنب هســتند ای

روز را تحســين مي‌کننــد )جفــر، آتکیــن، براکــن و نوئنــدورف7، 2004(.
نتیجــه بــه وجــود آمــدن و ادامــه ایــن پدیــده، یــک شــکاف دانشــي گســترده خواهــد 
بــود کــه اخبــار دیجیتــال را بازتــاب مي‌دهــد و افــراد را بیــن افــراد دارای اطلاعــات 
ــد. مفهــوم شــکاف  ــراد دارای اطلاعــات ســطح پاییــن تقســیم می‌کن ــالا و اف ســطح ب
ــه در  ــد ک ــف کن ــی را توصی ــده اطلاعات ــا پدی ــد ت ــه ش ــکار گرفت ــدا ب دانشــی در ابت
ــوع  ــک موض ــاره ی ــات درب ــه اطلاع ــه ک ــد. همان‌گون ــود مي‌آي ــه وج ــان ب ــول زم ط
ارائــه و در طــول زمــان اضافــه مي‌شــود، شــکاف دانشــي بیــن گروه‌هــای اجتماعــی- 
اقتصــادی ســطح بــالا و گــروه اجتماعــي ســطح پاییــن بــه جــای آنکــه کاهــش یابــد، 
بیشــتر تمایــل بــه افزایــش ایــن شــکاف دارد. )تیکنوهــور، دونوهــو و اولیــن8، 1970( 
ــایت‌های  ــتجو و س ــای جس ــاي وب، موتوره ــازي پورتال‌ه ــای شخصي‌س ویژگی‌ه
ــاهده  ــان مش ــه در نمایشگرهایش ــه را ک ــران آنچ ــا کارب ــازد ت ــادر می‌س ــری را ق خب
ــد،  ــکل دهن ــز ش ــد نی ــاب می‌کنن ــه انتخ ــاری ک ــه اخب ــد و ب ــرل کنن ــد، کنت مي‌کنن
ــار  ــرای دیگــر تقســیمات اخب ــات پتانســیلی ب ــن اطلاع ــی آنلای ــا بازیاب ــد ب ــا بتوانن ت
ــته‌های  ــول بس ــور معم ــه ط ــی، ب ــار اينترنت ــایت‌های اخب ــد. س ــاد نماین ــال ایج دیجیت
خاصــی از اطلاعــات را ارائــه می‌دهنــد کــه متناســب بــا علایــق فــردی کاربــران اســت 
1 Bucy & newhagen
2 People
3 Us
4 Entertainment Weekly
5 E
6 Entertainment Tonight
7 Jeffer, Atkin, Bracken & Neuendorf
8 Tichenor, Donohue & Olien



88 | دانش آینده پژوهی رسانه ::: دوره اول، شماره 1 ::: بهار 1399

ــا اســتفاده  و بــه آنهــا اجــازه می‌دهــد تــا الگوهــای شــخصی جســتجوی خبــری را ب
ــات  ــا موضوع ــایت‌ها تنه ــن س ــت، ای ــد. در نهای ــاد کنن ــتی ایج ــای دس از الگوریتم‌ه

ــر اســت. ــق کارب ــا علائ ــد کــه متناســب ب خبــري را منتشــر می‌کنن
البتــه مــواردی وجــود دارد کــه موضوعاتــي در خصــوص کارایــی، دقــت و رضایــت 
ــي«1،  ــي م ــار »ديل ــان در معــرض اخب ــن همزم ــرار گرفت ــر را شــامل می‌شــود. ق کارب
ــدا  ــل پی ــار تمای ــن اخب ــه ســوی ای ــران ب ــه کارب ــا هم ممکــن اســت باعــث شــود ت
کننــد. اگــر از ســوی اکثریــت کاربــران ايــن موضــوع  پذیرفتــه شــود، منجــر بــه تعــداد 
ــدا و  ــب را جداج ــه مخاط ــود ک ــایبر مي‌ش ــای س ــور در فض ــع محص ــادی جوام زی
تفکیــک کــرده اســت )گیتلیــن، 1998؛ تــورو، 1997(2. ایــن پدیــده از نظــر »پاولیــک«3 
ــان شــده اســت کــه مخاطــب تفکیــک شــده  ــه بی ــاش«4 )2004، 24( اینگون و »مکینت
ــور  ــه ط ــود و ب ــل ش ــر تبدی ــراد همفک ــد اف ــک، مانن ــای کوچ ــه گروه‌ه ــد ب می‌توان
ــا دیگــر گروه‌هــا و يــا جوامــع نــدارد و تنهــا اخبــار و اطلاعاتــی را  کلــی، تعاملــی ب

ــد. ــت مي‌کن ــش را تقوی ــد و ارزش‌های ــه عقاي ــد ک ــت می‌کن دریاف
اگــر گــروه انتقــادی کاربــران، روزنامــه اینترنتــی دیلــی مــی را ایجــاد و بــر آن اعتمــاد 
کننــد، نظــارت کلــی و کاربــرد اطلاعاتــي جامعــه مدنــی در اینترنــت بــه حداقــل مــی 
ــن دو  ــه بی ــد ک ــی را ایجــاد می‌کن ــش دیجیتال ــد شــکاف دان ــن موضــوع بعُ رســد. ای
گــروه غوطــه‌وران در اخبــار اینترنــت و طرفــداران اخبــار جریــان اصلــی بــه وجــود 
خواهــد آمــد. بنابرایــن، ممکــن اســت تکنولــوژی جدیــد بــه جــای تقویــت و قــدرت 
بخشــیدن بــه احســاس مشــترک اجتماعــی در جامعــه، نقــش غیرمســتقیم در تکــه تکــه 

شــدن جامعــه و قطبــي شــدن در بحــث هــای اجتماعــی ایفــا نمایــد. 
در مقایســه بــا ديــدگاه اخبــار شــخصی ســازی شــده، ایــن موضــوع را بایــد مــورد 
ــوص  ــری درخص ــرای تصمیم‌گی ــر ب ــه کارب ــازه دادن ب ــا اج ــه ب ــرار داد ک ــه ق توج
ــش  ــر کاه ــی کارب ــی ذهن ــه هم‌ریختگ ــت، ب ــط اس ــم و مرتب ــزی مه ــه چی ــه چ اینک
میی‌ابــد و تعــادل قــدرت بیــن فراهم‌کننــدگان و مصرف‌کننــدگان خبــر برقــرار 

می‌شــود )لاســیکا5، 2001(.
ــرای اخبــار قابــل  اطلاعــات مرســوم تغييــر يافتــه ممکــن اســت علاقــه جديــدي ب
ــده،  ــام ش ــای انج ــی از تلاش‌ه ــال، بخش ــوان مث ــه عن ــد. ب ــاد کنن ــار ایج ــد اخب تولی

1 Daily ME
2 Gitlin & turow
3 Pavlik 
4 McIntish
5 lasica
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فنــاوری‌ تعامــل را مهــار خواهــد کــرد تــا بتوانــد مخاطبــان را بــه اخبــار نزدیــک کنــد. 
ــان  ــدی مخاطب ــوان نســل بع ــا بت ــد ت ــه می‌ده ــی ارائ ــع، شخصی‌ســازی فرصت در واق
را بــه طــور همزمــان در دنيــاي اخبــار و امــور عمومــی ادغــام کــرد )بــراون، 2000؛ 

بوســی، 2004(1.
بــه طــور کلــی، اینترنــت و دیگــر فناوری‌‌هــای اطلاعاتــی کــه ســرويس 24 ســاعته 
خبــری ارائــه مــی دهنــد، بــه دنبــال آن نيســتند، تــا طرفــداران خبــر را از غیرطرفــداران 
آن جــدا کننــد و یــا علاقه‌منــدان بــه اخبــار ســخت را بــه مشــتاقان اخبــار نــرم تغییــر 
دهنــد. روندهــای مربــوط بــه اخبــار نشــان می‌دهنــد کــه مخاطبــان چندمهارتــي بیشــتر 
از قبــل هســتند و بیــش از یــک ســوم مــردم آمریــکا بــه طــور منظــم در چهــار گــروه و 
یــا انــواع متفاوتــی از رســانه‌های جدیــد دســته‌بندی می‌شــوند. بــه همــان انــدازه کــه 
ایــن مــوارد مرتبــط بــا رســانه‌ها هســتند، بــرای برخــی کاربــران بــا قــرار گرفتــن در 
معــرض اخبــار بــه طــور اتفاقــی، چــه در صفحــات پورتال‌هــا یــا ســایت‌های موتــور 
ــه  ــار ب ــرض اخب ــند. در مع ــه دور باش ــگاه احساســي ب جســتجو، ســخت اســت از ن
طــور اتفاقــی قــرار گرفتــن می‌توانــد بــا دانــش رویدادهــا مرتبــط شــود )توکســبری، 

ویــور و مادکــس2، 2001(.
همانگونــه کــه بیشــتر مــردم بــا »فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات«3 بــه عنــوان یــک 
موضــوع تکــراري درگیــر هســتند، ارتباطــات مــا نیــز بیشــتر ســیال و کمتــر وابســته بــه 
ارتبــاط بــا ســیم اســت بــه طوریکــه، در طــول 24 ســاعت شــبانه‌روز قابــل دسترســی 
اســت. بنابرایــن، می‌تــوان نتیجــه گرفــت اینترنــت نقــش بســیار مهمــي در گســترش 
فرآینــد انتشــار اخبــار دارد. همچنیــن، در حــال حاضــر شــهروندان آگاه بــا ایــن چالش 
مواجه‌انــد کــه آیــا چنیــن اخبــاری از توانایــی لازم در اطلاع‌رســانی برخــوردار اســت؟ 
ــه تحــولات مهــم در  ــاً یــک آگاهــی و احســاس ســطحی نســبت ب در حالی‌کــه صرف

جهــان وجــود مــی‌آورد.

1 Brown
2 Weaver & Maddex
3 ICT
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پی‌نوشت‌ها
ــي از  ــري يك ــش خب ــر بخ ــگر و مدي ــز )Peter Jennings( گزارش ــر جنينگ 1 پيت
ــر اثــر  شــبكه‌هاي تلويزيونــي سراســري آمريــكا ABC بــود کــه 16 مردادمــاه 1384 ب
ــراه  ــه هم ــود ك ــي ب ــي از خبرنگاران ــت. وي يك ــرطان درگذش ــاري س ــه بيم ــا ب ابت
ــي پرســيد از  ــام خمين ــد. وي از ام ــران آم ــه اي ــي )ره( در بهمــن 57 ب ــام خمين ــا ام ب
ــاي جنينگــز  ــچ. آق ــام پاســخ داد: هي ــد؟ ام ــران چــه احساســي داري ــه اي بازگشــت ب
ــي،  ــري تلويزيون ــن برنامــه خب ــراي بهتري ــزه امــي ب ــده شــدن 16 جاي ــر برن عــاوه ب
موفــق بــه دريافــت جوايــز معتبــري چــون جايــزه ملــي خبــر و جايــزه جــرج فاســتر 

نيز شد.	
ــل  ــنده اه ــار و نویس ــده اخب ــگار، گوین ــروکا )Tom Brokaw( روزنامه‌ن ــام ب 2 ت
ایــالات متحــده آمریــکا اســت. وی از ســال ۱۹۶۰ میــادی تاکنــون مشــغول فعالیــت 
ــا ۲۰۰۴  ــال ۱۹۸۲ ت ــد و از س ــوز می‌باش ــی نی ــان ان‌بی‌س ــروکا از مجری ــت. ب بوده‌اس

ــت. ــی را برعهده‌داش ــبکه ان‌بی‌س ــبانگاهی ش ــار ش اخب
ــار شــبانگاهي ســي‌بي‌اس  ــگار آمریکایــی و مجــری اخب ــر یــک روزنامــه ن 3 دن رت
ــری  ــه خب ــه مجل ــر ب ــال 1981 رت ــت، از س ــاء یاف ــت. وی در )CBS News( ارتق اس
ــود. وي   ــغول ب ــا مش ــال  در آنج ــت و  24 س ــار )CBS Evening News( پيوس اخب
ــن  ــود. از مهمتري ــه کار ب ــغول ب ــفید مش ــگار کاخ س ــوان خبرن ــه عن ــال 1964 ب از س
ــت و  ــوایی واترگی ــن، رس ــه چی ــون ب ــفر نیکس ــرد س ــزارش ک ــه گ ــي ک موضوعات

ــود. ــور نيکســون ب ــس جمه ــتعفای رئی اس
ــه ۲۲  ــکا در جمع ــور آمری ــن رئیس‌جمه ــی و پنجمی ــدی، س ــان اف کن ــرور ج 4 ت
ــدی  ــزاس رخ داد. کن ــهر دالاس تگ ــکا، در ش ــده آمری ــالات متح ــر ۱۹۶۳ در ای نوامب
ــه  ــود، از ناحی ــروک ب ــین ک ــوار ماش ــدی س ــن کن ــرش ژاکلی ــا همس ــه ب ــی ک هنگام
صــورت مــورد اصابــت گلولــه قــرار گرفــت. او چهارمیــن رئیس‌جمهــور تــرور شــده 
ــاره تــرور جــان اف کنــدی ســاخته شده‌اســت  ــود. فیلم‌هــای متعــددی درب ــکا ب آمری
ــرور  ــر ت ــار خب ــریال ۱۱٫۲۲٫۶۳. انتش ــم ۲۰۱۶( و س ــی )فیل ــه جک ــه آن ب از جمل
ــورت  ــه ص ــا 2:40 دقیق ــاعت 2 ت ــدود س ــی در ح ــبکه‌های تلویزیون ــدی در ش کن
گرفــت. اولیــن شــبکه ای‌بی‌ســی بــود کــه مجــری آن این‌گونــه خبــر را اعــام کــرد 
ــد. رئیــس جمهــور کنــدی کشــته شــده  ــر را تأییــد کرده‌ان »مقامــات دولتــی ایــن خب
اســت. ایــن یــک اقــدام باورنکردنــی اســت و مــن مطمئنــم کــه هیــچ کــس جــز قاتــل 
ــن  ــم ای ــی‌بی‌اس ه ــبکه‌ی س ــد« ش ــن روز می‌افت ــاق در ای ــن اتف ــه ای ــت ک نمی‌دانس
گونــه ایــن خبــر را منتشــر کــرد »خانم‌هــا و آقایــان، رئیــس جمهــور ایــالات متحــده 
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کشــته شــد. جــان اف. کنــدی، ســاعتی پیــش در دالاس، مــورد اصابــت چنــد گلولــه 
ــدی کشــته شــده اســت«. ــم، رئیــس جمهــور کن ــرار گرفــت. تکــرار می‌کن ق

5 در آمريــکا، ســناتور جمهــوري خــواه »ترنــت لات« بــرای اظهاراتــش در حمايــت 
از دوران جدائــی و برتــری ســفيد پوســت زيــر فشــار روزافزونــی قرارگرفــت. ســناتور 
ــارزات انتخاباتــی رياســت  ــد« در مب ــود اگــر ســناتور »اســتورم تورمون ــه ب »لات« گفت
ــی و  ــت‌های جدائ ــاع از سياس ــه دف ــر پاي ــه ب ــال ۱۹۴۸، ک ــکا در س ــوری آمري جمه
ــب  ــه مرات ــون، ب ــکا، اکن ــد، آمري ــده مي‌ش ــود، برن ــتوار ب ــتان اس ــفيد پوس ــری س برت

وضــع بهتــری داشــت.


