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فناوری  رسانه ای و چرخه 24 ساعته خبری

چکیده:
تشـابهاتی میان کاربرد خبري اينترنت و اخبار رسـانه های سـنتی شـامل تلويزيون کابلی و 
ابـزار ماهـواره اي تلويزيونی وجود دارد که شـامل دسترسـی سـريع،  گسـتردگی اطلاعات و 
کاربـرد اجتماعـی اسـت، از اين رو می تـوان نتیجه گرفـت اينترنت در طول زمـان جايگزين 
رسـانه های سـنتی و تقاضـای خبـر براسـاس اخبـار 7 در 24 خواهد شـد. امکان 24 سـاعته 
شـدن و ظرفیـت دسـتیابی بـه محتـوای آنلايـن از طريـق سـايت هاي خبـري باعث شـده تا 
رسـانه هاي سـنتي از فضاي مجازي اسـتفاده مکمل داشـته باشـند. بنابراين کاهـش مخاطبان 
رسـانه هاي سـنتي به طـور غیرمسـتقیم از طريق جذب مخاطبـان آنلاين جبران می شـود. در 
واقـع اغلـب سـازمان های خبـری قبـل از آنکـه خبـر را در بخش اخبـار عصرگاهـی يا روز 
بعـد راديـو و تلويزيـون خـود منتشـر کنند، ابتـدا آن را در وب سايت هايشـان قـرار می دهند. 
تحـت تأثیـر فشـارهای مربـوط بـه فنـاوری و مخاطـب ، خبـر، دگرديسـی قابـل توجهی را 
شـاهد بـوده کـه افزايش اخبـار کوتاه و اخبـار تقاضا محـور و در معرض ناگهانـی خبر قرار 

گرفتـن از ويژگی هـای فضای جديد رسـانه ای اسـت. 
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مقدمه
در دهــه 1970 زنــان خانــه دار آمريکايــی، اخبــار محلــی تلويزيــون را از ايســتگاه های 
ــون »ای بی ســی«1،  ــه ســه شــبکه تلويزي ــز ب ــی نی ــار مل ــرای اخب ــت و ب ــی درياف محل
ــد. امــروز انتخــاب از بیــن شــبکه های  »ســی بی اس«2 و »ان بی ســی«3 مراجعــه می کردن
ــه شــبکه های خبــری کابلــی 24 ســاعته افزايــش پیــدا کــرده اســت  خبــری محلــی ب
ــری  ــی خب ــبکه کابل ــوان ش ــه عن ــی ان ان«4 ب ــوان از »س ــبکه ها می ت ــوع ش ــن ن و از اي
ــی«6  ــی«5 و »ام اس ان بی س ــا »سی ان بی س ــد ت ــیس ش ــال 1979 تأس ــه در س ــگام ک پیش

و »فاکــس نیــوز«7 کــه جديدتــر هســتند، را نــام بــرد.
ــش  ــبکه های دي ــی وی«8 و ش ــت ت ــل »دايرک ــواره ای از قبی ــات ماه ــن خدم در بی
ــان  ــرای مخاطب ــی ب ــری بین الملل ــای خب ــدادی کانال ه ــز تع ــواره ای«9 نی ــور »ماه مح
آمريکايــی فراهــم شــد کــه شــامل »بی بی ســی آمريــکا«10 و شــبکه خبــری »تلويزيــون 
ــد.  ــد کردن ــراً رش ــه اخی ــوند ک ــوب مي ش ــبکه هايی محس ــزو ش ــد و ج ــي«11 بودن مل
»راديوهــای ماهــواره ای ســیروس«12و »راديــوی ايکــس ام«13 نیــز بصــورت 24 ســاعته 
بــه انتشــار خبــر پرداختنــد تــا توجــه مشــترکان را برانگیزنــد بــدون اينکــه مشــترکان 

ــند. ــدود باش ــان مح ــای جغرافیايی ش ــه محل ه ب
در شــرايط کنونــی، تحــت تأثیــر فشــارهای مربــوط بــه اقتصــاد، فنــاوری و مخاطــب، 
ــه  ــر را ب ــی را در خب ــل توجه ــا دگرديســی قاب ــال آن اســت ت ــه دنب ــر ب ــت خب صنع
دســت آورد و مثــال بــارز آن خريــدن شــبکه ها از ســوی خريــداران عمــده و 

ــد. ــر دارن ــوددهی از خب ــار س ــه انتظ ــت ک ــعه دهندگاني اس توس
درگذشــت »پیتــر جینــگ خبرنــگار و مجــري تلويزيــون ای بی ســی«1 و بازنشســتگی 
»تــام بــروکا« 2مجــری خبــر شــبکه ان بی ســی در ســال 2005 و همچنیــن بازنشســتگی 
1 ABC
2 CBS 
3 NBC
4 CNN
5 CNBC
6 MSNBC
7 FOX News
8 Direct TV
9 Dish Network
10 BBC America
11 ITN
12 Sirius
13 XM Radio
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ــه  ــری س ــلط خب ــک دوره تس ــور از ي ــی از عب ــی بی اس حاک ــری س ــرر«3 مج »دن ت
شــبکه معــروف بــر مخاطبــان اخبــار شــبانه بــود.

ــزان  ــنتی گري ــری س ــای خب ــان جــوان از قالب ه ــه مخاطب ــده ک ــن عقی برخــلاف اي
ــب  ــاعته موج ــر 24 س ــه خب ــن و چرخ ــن و آنلاي ــری آفلاي ــايل خب ــتند، وس هس
ــگاری  ــاه و روزنامه ن ــار کوت ــش اخب ــری شــاهد افزاي ــا در صنعــت خب شــده اســت ت
انديشــه نگر باشــیم. بــه طــور گســترده ايــن انتقــاد بــه صنعــت خبــر از ســوی گــروه 
هــای منتقــد از جملــه افــراد دارای تحصیــلات دانشــگاهی وارد اســت کــه چــرا بــر 
ــد  ــا توجهشــان را جلــب کن ــراد مشــهور متمرکــز شــده اند ت اعضــای ســازمان ها و اف
امــا مســائل اجتماعــی را ناديــده گرفته انــد؛ بــه عبــارت ديگــر، امتیــاز گرفتــن و ســود 

ــد. ــر پــرورش شــهروندان آگاه ترجیــح داده ان را ب
بــرای رفــع ايــن نگرانی هــا، شــبکه ها و تقريبــاً همــه ايســتگاه های تلويزيــون 
محلــی، روزنامه هــا و ايســتگاه های راديويــی اکنــون وب ســايت هايی در اختیــار 
دارنــد، تــا بتواننــد محتوايــی قابــل دانلــود بــه صــورت تقاضامحــور و قابــل دسترســی 
از طريــق کامپیوترهــاي شــخصي«1يا بصــورت وايرلــس از طريــق گوشــی تلفــن همراه، 
لپ تــاپ يــا دســتگاه های »ديجیتالــی شــخصی«2 يــا حتــی پادکســت از طريــق پخــش 
کننده هــای رســانه ای قابــل حمــل در اختیــار مخاطبــان بگذارنــد. درگاه هــای اينترنتــی 
ــز  ــا »ام اس ان«6 نی ــو«4، »ای او ال«5 ي ــوگل«3، »ياه ــل »گ ــتجو از قبی ــای جس و موتوره

ــد. ــر را تســهیل می کنن ــی مرســوم خب انتشــار و بازنماي
 

پيشينه تحقيق
چرخه 24 ساعته خبر

ــوای آنلايــن  ــه محت ــا ظرفیــت دســتیابی ب ــار کابلــی ب امــکان 24 ســاعته شــدن اخب
ــی  ــازه زمان ــوا را در ب ــه  محت ــت ک ــده اس ــم ش ــري فراه ــايت هاي خب ــق س از طري
ــان روز  ــگان و در هم ــورت راي ــه ص ــا، ب ــری و روزنامه ه ــبکه های خب ــر از ش کمت
بــرای مخاطبــان بــه اشــتراک مي گذارنــد. ايــن مســئله باعــث شــده مخاطبــان جــوان 
ــن  ــايت های اي ــه وب س ــد ک ــر چن ــد؛ ه ــور کنن ــنتي عب ــانه هاي س ــی از رس ــه نوع ب
1 PC
2 PDA
3 Google
4 Yahoo
5 AOL
6 MSN
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ــان  ــش مخاطب ــن کاه ــد. بنابراي ــذب می کنن ــن را ج ــر آنلاي ــا کارب ــانه ها میلیون ه رس
ــران  ــان آنلايــن جب ــه طــور غیرمســتقیم از طريــق جــذب مخاطب رســانه هاي ســنتي ب
ــش  ــر را در بخ ــه خب ــل از آنک ــری قب ــازمان های خب ــب س ــع اغل ــود. در واق می ش
اخبــار عصرگاهــی يــا روز بعــد راديــو و تلويزيــون خــود منتشــر کننــد، ابتــدا آن را در 

وب سايت هايشــان قــرار می دهنــد )ســويت1، 199(.
در واقــع فنــاوری  مرکــزی در محیــط رســانه ای ديجیتــال يعنــی اينترنــت باعــث شــده 
تــا ارتبــاط تعاملــی بیــن تولیدکننــدگان و مخاطبــان خبــر ايجاد شــود )بوســی2، 2004(. 
ــری تقاضامحــور  ــده خب ــدازی يــک شــبکه 24 ســاعته زن ــا راه ان شــبکه ســی بی اس ب
و يــک وبــلاگ و صفحــه اينترنتــي اقــدام بــه ثبــت وقايــع روزانــه کــرده کــه »چشــم 
ــان  ــا و اظهارنظرهايش ــا کامنت ه ــازد ت ــادر مي س ــان را ق ــام دارد و مخاطب ــردم« ن م
ــا  ــه »ب ــه »از درون سیاســت ســی ان ان« ک ــک3، 2005(. برنام ــد )زوراوي ــال کنن را ارس
ــد و  ــه عقاي ــی اســت ک ــه تلويزيون ــن برنام ــا« اجــرا مي شــود، اولی ــواي وبلاگ ه محت
ــا  ــد و آن ه ــرار مي ده ــه ق ــورد توج ــا را م ــل وبلاگ ه ــای داخ ــرات و گزارش ه نظ
ــای  ــا و مجله ه ــايت روزنامه ه ــتر وب س ــون، 2005(. بیش ــد )جانس ــس می کن را منعک
ــان  ــگران و خبرنگارانش ــا گزارش ــد ت ــاد کرده ان ــی ايج ــای وبلاگ ــز بخش ه ــم نی مه
ــا  ــز ب ــا نی ــان آنه ــد و مخاطب ــس کنن ــا منعک ــن بخش ه ــار را در اي ــاي اخب بازتاب ه
ــمالکینگ4، 2005(.  ــند )اس ــته باش ــل داش ــا تعام ــن بخش ه ــه در اي ــای تحريري اعض
ــار مختلــف در بیشــتر  ــکان انتشــار اخب ــد مجــزاي ام ــار رون ــد در کن ــوارد باي ــن م اي

ــرد. ــرار گی ــه ق ــورد توج ــری م ــای خب ــايت ها و پورتال ه س
مالکيت رسانه های خبری

در ابتــدای دهــه 1980، حــدود 50 شــرکت در آمريــکا بیشــتر روزنامه هــا، مجــلات، 
ــون را در  ــو و تلويزي ــتگاه های رادي ــازی و ايس ــتوديو فیلم س ــاب، اس ــارات کت انتش
اختیــار داشــتند؛ در حالــي کــه  امــروزه ايــن تعــداد بــه 5 يــا 6 شــرکت چنــد میلیــارد 
ــه  ــن اتحادي ــه بزرگتري ــر«5 ک ــم وارن ــد از »تاي ــت و بع ــرده اس ــدا ک ــل پی دلاری تقلی
رســانه اي اســت، شــرکت هاي »ديزنــی«6، »موسســه هاي خبــری«7، »وياکــوم«8، 
1 South
2 Bucy
3 Zurawik
4 Smolking
5 Time Warner
6 Disney
7 News Corporation
8 Viacom
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ــان3، 2004(. ــد )باگديکی ــرار گرفته ان ــال«2 ق ــور س ــدی يونی ــن«1 و »ويون »برتزلم
در نتیجــه، تمرکــز ايــن مالکیــت باعــث شــده پوشــش اخبــار بین المللــی و 
ــه 11 ســپتامبر و جنــگ  ــل حادث ــوري از قبی ــار ف ــه جــز پوشــش اخب ســخت خبرها ب
ــا  ــرم خبره ــتانه و ن ــائل بشردوس ــار مس ــن اخب ــد؛  همچنی ــدا کن ــش پی ــراق کاه ع
ــرح  ــار مط ــت اخب ــوص کیفی ــوالاتی درخص ــا س ــن رونده ــت. اي ــه اس ــش يافت افزاي
کــرده اســت. »پاترســون«4 )2001(  افزايــش نمايشــی )دراماتیــک( نــرم خبرهــا را در 
ــا داســتان های  ــا 20/20( ي ــن انبیســی6 ي ــت لاي ــودی شــو5، دي ــد: )ت ــی مانن برنامه هاي
ــای  ــت. يافته ه ــرده اس ــی ک ــال 1980 ردياب ــه از س ــت جامع ــوای سیاس ــد محت فاق
ــه  ــد در1980 ب ــدود 35 درص ــا از ح ــرم خبره ــوای ن ــد محت ــان می ده ــون نش پاترس
بیــش از 50 درصــد در ســال 2000 میــلادی رســیده اســت. اخبــار دارای بــار عاطفــی 
ســطح میانــه و ســطح بــالا از حــدود 25 درصــد در دهــه 1980 بــه 40 درصــد در پايان 
ــدار  ــار پدي ــن اخب ــای جايگزي ــن قالب ه ــت. همچنی ــه اس ــش يافت ــتم افزاي ــرن بیس ق
ــرای مثــال وبلاگ هــا و  ــا پوشــش اخبــار جريــان اصلــی را کامــل کننــد. ب شــده اند ت
ــال ســريع«7،  ــرای »انتق ــه بســتری ب ــه ب ــب روزان ــت درج مطال ــا قابلی وب ســايت ها ب
چنــد وجهــی بــودن و داراي بســترهاي تعاملــی بــا قابلیــت انتخــاب کاربــران تبديــل 
ــه اشــتراک مي گذارنــد )نیمــان  شــده اند کــه اطلاعــات، عقايــد، تفاســیر و اخبــار را ب

ــورت8، 2003(. ريپ
ــی  ــبکه کابل ــو«9 در ش ــی ش ــه »ديل ــود در برنام ــاد خ ــهرت زي ــا ش ــز ب ــار طن اخب
»کمــدی ســنترال«10 ارائــه شــده اســت کــه معمــولاً  »داراي لايــه طنــز در خصــوص 
امــور عمومــی« اســت و برخــلاف نحــوه فعالیــت شــبکه های انتشــار دهنــده خبــر، در 
بیــن مخاطبــان جــوان محبوبیــت يافتــه اســت )پیــو ريســرچ11،  2004(. همچنیــن تنوع 
در خبررســاني جايــگاه خبــر را بــه چالــش کشــیده اســت و شــهروندان خبرنگارانــي 
ــه اشتراک گذاشــتن دانــش عمومــی  ــي ب ــه وجــود آورده اســت کــه اساســاً تواناي را ب
1 Bertelsman
2 Vivendi Universal
3 Bagdikian
4 Patterson
5 Today Show
6 Dateline NBC
7 Quick-Moving
8 Nieman Reports
9 Daily Show
10 Comedy Centeral
11 Pew Research Center
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را دارنــد و ايــن موضــوع مغايــر بــا مخاطبانــی اســت کــه فقــط بــه طــور شــخصي از 
ــتمن1، 1986(. ــوند )پس ــرگرم مي ش ــد و س ــتفاده مي کنن ــانه ها اس رس

ــرای  ــه کیفیــت اطلاعــات، تــلاش دولــت ب يکــی ديگــر از چالــش هــای مربــوط ب
مديريــت جريــان اطلاعــات سیاســی و تولیــد گزارش هــای خبــری تصويــری از طريــق 
رســانه های دولتــی اســت کــه بــه انتشــار و انعــکاس اخبــار تأيیــد شــده توســط آن هــا 

می پردازنــد.

مبانی نظری پژوهش
برجسته سازی

ــه  مطالعــه نظريــه برجســته ســازی نشــان می دهــد کــه مطبوعــات در شــکل دادن ب
ديــدگاه عمومــی مؤثــر هســتند. بــه عبــارت ديگــر، چگونگــی اهمیــت دادن بــه يــک 
ــه دســت  ــت پوشــش آن موضــوع ب ــدازه توجــه و کیفی ــم ان ــق تنظی موضــوع از طري
ــال 1962  ــن«3 در س ــه »کوه ــا نظري ــق ب ــاو2، 1972(. مطاب ــز، ش ــک کامب ــد )م می آي
ــه دستورســازی )برجســته ســازي( ســنتي »مطبوعــات ممکــن اســت در  ــی نظري يعن
بیشــتر زمــان هــا موفــق نباشــند کــه بــه مــردم بگوينــد چگونــه فکــر کنیــد امّــا آن هــا 
بــه طــور حیــرت آوری در ايــن امــر موفــق هســتند کــه بــه خواننده هايشــان بگوينــد 
بــه چــه فکــر کننــد« در محیط هــای اطلاعــات امــروزی کــه اخبــار بــا ويژگــی ســريع 
ــود و  ــع می ش ــع آوری و توزي ــا جم ــق فناوری ه ــداد از طري ــوع روي ــان وق و در زم
شــامل فناوری هــای اينترنتــي و ماهــواره ای ارتباطــی اســت، عملکــرد برجسته ســازی 
اخبــار بــه طــور بالقــوه تقويــت و گســترده شــده اســت. همانگونــه کــه موضوعــات 
ــای  ــترده پلتفرم ه ــواع گس ــت و در ان ــه تقوي ــن نظري ــا اي ــق ب ــته مطاب ــری برجس خب
ــدف از  ــق ه ــن طري ــوند و از اي ــر مي ش ــانه ای منتش ــای رس ــده و کانال ه ــع کنن توزي
برجسته ســازي کــه افزايــش اهمیــت موضوعــات و تأثیــرات آن اســت بــه طــور قابــل 

ــد. ــترش می ياب ــه ای گس ملاحظ
ــا عمیــق شــدن دانــش در موضوعــات خــاص و  ــه هــر حــال در ســطح فــردی، ب ب
افزايــش اعتمــاد بــه منابــع آنلايــن خبــر ممکــن اســت، روی هــم رفتــه دانــش عمومــی 
محــدود شــود.  همانگونــه کــه »آلتائــوس«4 و »توکســبري«5 )2002: 198( در مقايســه 
1 Postman
2 McCombs & Shaw
3 Cohen
4 Althaus
5 Tewksbury
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ــوازی  ــور م ــد، حض ــاهده کردن ــز«1 مش ــورک تايم ــن »نیوي ــی و آنلاي ــخه پرينت نس
حالــت آنلايــن خبــر، عمــق بیشــتر ارائــه يــک موضــوع خــاص را ممکــن مــی ســازد 
ــزار  ــند. اب ــر باش ــد، انتخاب گ ــه مي خوانن ــي ک ــردم در مطالب ــود م ــث می ش و  باع
ــف می شــوند  ــات مختل ــون موضوع ــری باعــث شــکل گیری بحــث پیرام ــن خب آنلاي
ــد. از  ــه وجــود می آورن و گروه هــای کوچــک تخصصــی را در موضوعــات خــاص ب
نظــر بین المللــی، رســانه های ارتبــاط جمعــی نقــش مهمــی در هدايــت افــکار عمومــي 
ــوان  ــه می ت ــن رابط ــوروکا، 2003(. در اي ــد )س ــی دارن ــات بیرون ــه موضوع نســبت ب
ــتناد  ــانه ها اس ــط رس ــور توس ــک کش ــه ي ــی ب ــای خارج ــازی کمک ه ــه برجسته س ب
ــردم  ــراق برجســته مي شــود، م ــه ع ــای خارجــی ب ــي کمک ه ــال وقت ــراي مث ــرد؛ ب ک
می پذيرنــد کــه عــراق بــرای منافــع آمريــکا بــه طــور حیاتــی مهــم اســت )آلتائــوس 

ــوروکا، 2003(. ــبری، 2002؛ س و توکس
بــه طــور مــداوم درنظريــه برجسته ســازی، تأثیــر پوشــش رســانه ها مهم تــر از تمرکــز 
بــر تأثیــر متقاعدکنندگــی ويژگی هــا و جنبه هــای موضوعــات و فراتــر از اولويــت آنهــا 
اســت )مــک کامبــز و اســترادا2، 1997(. پوشــش خبــری منفــی پیرامــون يــک کشــور 
باعــث می شــود بیشــتر مخاطبــان نگــرش منفــی نســبت بــه آن کشــور داشــته باشــند 
)وانتــا و گــولان3، 2004(. عــلاوه بــر تشــويق بــه عمیــق شــدن خبــر، تخصصــی شــدن 
آن، محیــط فنــاوری جديــد منجــر بــه يــک نتیجــه غیرمنتظــره شــامل کاهــش کنتــرل 
ــوذ  ــب نف ــان غال ــون، جري ــی شــده اســت. تاکن ــن الملل ــار بی ــان اخب ــر جري غــرب ب
اخبــار، از رســانه های آمريکايــی بــه ســاير نقــاط جهــان بــوده اســت )هالیــن4، 1992(.
اينترنــت، رســانه های خبــری جهانــی  ماهــواره و  از طريــق پخــش  اکنــون، 
ــد  ــع کنن ــل و توزي ــکا منتق ــه آمري ــن را ب ــای جايگزي ــرات و ديدگاه ه ــد نظ می توانن
ــال، شــبکه  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر بگذارن ــر برنامه هــای خبــری در ايــن کشــور تأثی ــا ب ت
ــای  ــذاری در برنامه ه ــده و اثرگ ــن کنن ــش تعیی ــره نق ــان الجزي ــرب زب ــواره ای ع ماه
ــک  ــی کوچ ــبکه تلويزيون ــن ش ــارس دارد. اي ــج ف ــود در خلی ــای خ ــارج از مرزه خ
ــا پخــش  ــس از حمــلات تروريســتی 11 ســپتامبر 2001 ب ــی مســتقر در قطــر، پ عرب
ويدئويــی از اســامه بــن لادن و ســلیمان ابوغیــت در حــال دفــاع و توجیــه حمــلات 

ــرد. ــب ک ــه خــود جل ــی را ب خــود، توجــه جهان

1 New York Times
2 Mecombs & Estrada
3 Wanta & Golan
4 Hallin
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انتشار اخبار
ادغــام اطلاعــات شــبکه ای و فناوری هــای ارتباطــات1 در فرآينــد گــردآوری و 
ــر مي گــذارد.  ــز تأثی ــار نی ــر نحــوه ســرعت اخب ــر دارد و احتمــالاً ب ــر تأثی پخــش خب
اينکــه چگونــه مخاطــب بــراي بــار اول از آيتم هــای خبــری خــاص مطلــع می شــود؟ 
ــراد  ــه اف ــد؟ و چگون ــری را درک می کنن ــاً رويدادهــای خب ــردم نهايت ــداد از م چــه تع
آيتم هــای خبــری مربــوط بــه علاقه مندي هــاي شــخصي را پیگیــری می کننــد؟ 
مطالعــه ايــن فرآيندهــا دربرگیرنــده انتشــار اخبــار اســت.  »گرينبــرگ«2 )1964الــف، 
1964ب( در مطالعــه ای مربــوط بــه تــرور رئیــس جمهــور آمريــکا »جــان اف کنــدی«4 
متوجــه شــد کــه ايــن رويــداد غم انگیــز بــه طــور مــداوم پوشــش داده شــده اســت. 
بــه همیــن دلیــل، انتشــار خبــر جهانــی شــد و طــی 90 دقیقــه همــه از ايــن رويــداد 

آگاه شــدند.
عــلاوه بــر ايــن، ارتباطــات شــخصی بخــش کاملــی از فرآينــد انتشــار اولیــه ايــن خبر 
بــود. بــه طوری کــه نیمــی از جمعیــت ابتــدا از منابــع شــخصی اطلاعــات مربــوط بــه 
تــرور را دريافــت کردنــد. بــه همیــن ترتیــب، »گنتــز«3 )1983( کــه نحــوه تــرور رئیــس 
ــاً 50 درصــد  ــه تقريب ــت ک ــرد، درياف ــه ک ــگان را مطالع ــد ري ــکا، رونال ــور آمري جمه
ــد و درصــد  ــت می کنن ــاط شــخصی درياف ــای ارتب ــار را از کانال ه ــه اخب ــردم جامع م
مشــابهی از مــردم تــلاش می کننــد کــه اخبــار را بــه ديگــران برســانند. تحقیقــات در 
مــورد الگــوی انتشــار اخبــار در خــلال جنــگ خلیــج فــارس در ســال 1991 نیــز بــه 
طــور گســترده ای اهمیــت ارتباطــات انســانی را در انتشــار اخبــار اثبــات کــرد )گانتــز و 
گرينبــرگ، 1993(. فراتــر از اهمیــت يــک رويــداد، تعــداد ســطوح عوامــل ســاختاری، 
ــر فرآينــد انتشــار خبــر تأثیرگــذار اســت. سیســتم های سیاســی در  عرفــی و فــردی ب
ــر  ــع انتشــار خب ــد مان ــد تســهیل کننده باشــند و همــه می توانن رســانه ها، هــم می توانن

شــوند و همچنیــن بــر تعامــل بیــن رســانه های شــخصی تأثیــر بگذارنــد.
ــه  ــا جامع ــرده ي ــری را محــدود ک ــای خب ــه رويداده ــات دسترســی ب ــی مطبوع وقت
دسترســی بــر رســانه را محــدود کنــد، فرآينــد انتشــار خبــر تدريجــی شــکل مي گیــرد 
ــور  ــه ط ــد. ب ــش می ياب ــخصی افزاي ــای ش ــت کانال ه ــب اهمی ــن ترتی ــه همی و  ب
ــی دســتیابی  ــری و فراوان ــای خب ــه رويداده ــات ب نســبی، دســتیابی نامحــدود مطبوع
ــه  ــد و ب ــرعت می بخش ــاني را س ــد خبررس ــانه ای، فرآين ــای رس ــه کانال ه ــريع ب س
ــن و کولفاکــس،  ــاط شــخصی کم اهمیــت مــی شــوند )آل ــی کانال هــای ارتب طــور کل
1 Icts
2 Greenberg
3 Gantz 
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ــرگ، 1987(1. ــز ،1983؛ روزنب ــن، 1975؛ گانت ــی، 1973؛ فاي 1983؛ فتح
همچنیــن، دسترســی ســريع و اعتمــاد در فرآينــد انتشــار اخبــار، بــه ويژه در  دســتیابي 
بــه انــواع اخبــار و رويدادهــای مهــم و يــا عــادی روزانــه نقــش دارنــد، امــا پوشــش 
ــد  ــب نمی کنن ــت را جل ــک مل ــا توجــه ي ــن، ي ــري را تضمی ــداد خب ــک روي ــل ي کام

)گانتــز و روزنبــرگ2، 1993؛ کرنــدل و رابرتســون3، 1986(.
ــا برنامــه کاری  ــه آســانی می تواننــد ب ــه ســهولت در دســترس هســتند، ب رســانه ها ب
مــردم هماهنــگ شــوند و بخشــی از فعالیــت روزانــه مــردم باشــند. اخبــار تلويزيــون 
ــه  ــن ب ــرای رفت ــردم ب ــه م ــی ک ــا زمان ــی ي ــده غذاي ــک وع ــل ي ــگام می ــد هن می توان
ــل کار  ــور در مح ــان حض ــردا زم ــا ف ــود. ي ــش ش ــوند، پخ ــاده می ش ــواب آم رختخ
پخــش شــوند، کارکــرد اخبــار راديــو نیــز بــه عنــوان يــک پیوســت صوتــی در محــل 
کار و خــارج از محــل کار اســت. ســرويس اخبــار اينترنتــی نیــز ويژگی هــای مشــابه 
ــودن را  ــن ب ــی آنلاي ــه خــود يعن ــص ب ــه عــلاوه ويژگــی مخت ــا ديگــر رســانه ها، ب ب
ــرار می دهــد  ــان ق ــار مخاطب ــار را در اختی ــه اخب دارد و دسترســی ســريع و راحــت ب

ــن و ســالون و گريســون، 2005(4. ــی،2002، لی )جانســون، کاي
ــار  ــه اخب ــی ب ــر، دسترس ــک مرورگ ــايت ها در ي ــردن س ــاندار ک ــاب و نش ــا انتخ ب
اينترنتــی نســبت بــه اخبــار راديويــی و تلويزيونــی آســان تر اســت. همچنیــن می تــوان 
از طريــق الگــوی تقاضامحــور بــه اخبــار آنلايــن هــم دسترســی پیــدا کــرد )آلبــاران و 

چــان المســتد5، 2006(.
ــا هشــدارهای  ــار ي ــق ارســال اخب ــد از طري ــت می توانن ــران اينترن ــال، کارب ــرای مث ب
خبــری روزانــه کــه بــه ايمیــل آنهــا ارســال می شــود  بــه ســايت های اخبــار آنلايــن 
دسترســی داشــته باشــند. درگاه هــای اينترنتــی از قبیــل ياهــو نیــز اجــازه می دهنــد تــا 
کاربرانشــان اخبــار و موضوعــات متنــوع خبــری را از تعــداد زيــادی از منابــع خبــری 
ــا نیــاز خــود دريافــت کننــد )بــه طــور مثــال اخبــار بیــن المللــی، اخبــار  متناســب ب
ملــی، اخبــار ســلامت، اخبــار ســرگرمی(. زيــرا می توانــد بــا اتصــال کامپیوتــر بــه يــک 
ــداوم  ــه صــورت م ــال«6 ب ــوان يــک »دســتیار شــخصی ديجیت ــه عن ــت ب شــبکه اينترن
قابــل دســترس باشــد. بــه همیــن دلیــل بررســی و انتخــاب اخبــار آنلايــن، نســبت بــه 

ــر اســت.  ــار راحت ت ــا ديگــر وســايل انتشــار اخب ــا ي ــن روزنامه ه ــار آفلاي اخب
1 Allen & Colfax, Fathi, Fine, Gantz
2 Gantz & Greenberg
3 Krendl & Robertson
4 Jehnson & Kaye, Lin, Salwen & Garrison
5 ALbaran & Chan-Olmsted
6 PDA
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 فراتــر از ايــن، اخبــار اينترنتــي حداقــل تــا بــه امــروز بــه عنــوان منبــع قابــل اعتمــاد 
ــي  ــار اينترنت ــلاوه، اخب ــزر1، 2000(. به ع ــن و مت ــت )فلاناگی ــات اس ــار و اطلاع اخب
ــد.  ــش دهن ــار رســانه های ســنتی را افزاي ــا اعتب ــه شــوند ت ــکار گرفت ممکــن اســت ب
وقتــی هــر دو رســانه ســنتی و مــدرن بــه طــور پیوســته اســتفاده می شــوند: در تحقیــق 
مقايســه اي بــا گــروه کنتــرل، اســتفاده بیــن پلتفرمــی از تلويزيــون و اينترنــت نســبت 
بــالا و قابــل دفاعــي بــه نســبت مطلوبیــت اســتفاده مجــزا از اخبــار تلويزيــون و اخبــار 
ــه،  ــه جانســون و کاي ــد ب ــگاه کنی ــن ن ــد داشــت )بوســی، 2003 و همچنی وب خواه
ــن اســت کــه چرايــي و  ــن مطــرح می شــود، اي 1998( ســؤال مهمــی کــه بعــداً از اي
ــار آنلايــن 24ســاعته ممکــن اســت جايگزينــي،  ــع اخب ــه مناب چگونگــي وابســتگی ب

ــد. ــق کنن ــن را محق ــع آفلاي ــار مناب ــتفاده از اخب ــي اس ــي و تمام کنندگ تکمیل کنندگ

جایگزینی رسانه ها
بحث هــا پیرامــون جايگزينــی رســانه بــه مطالعــات ارتبــاط کلاســیک در دهــه 1940 
بــاز می گــردد. لازارســفلد )1940( بررســی کــرد کــه آيــا حضــور راديــو پايــان رســانه 
چاپــی را موجــب خواهــد شــد. همچنیــن، لازارســفلد )1948( چگونــی تأثیــر ظهــور 
تلويزيــون بــر راديــو را بررســی کــرد. تحقیقــات نشــان داد جايگزينــی رســانه ها بــه 
ــه 1950 در  ــه 1940 و ده ــودی دارد و در ده ــد صع ــتردگی رون ــا گس ــرعت و ب س
ــوگارت،  ــرد )بلســون، 1959؛ ب ــدا ک ــه پی ــي ادام ــش پخــش تلويزيون خصــوص افزاي
1956؛ کوفیــن، 1948؛ هیمیلــت ويــث، اپنهايــم و وينــس، 1958؛ مک کوبــی، 1951(2.
در نتیجــه، انبوهــي از تحقیقــات درخصــوص جايگزينــی رســانه ها انجــام شــد، بــه 
ــت،  ــود می گذاش ــه وج ــه عرص ــا ب ــاوری پ ــا فن ــد ي ــانه جدي ــرگاه رس ــه ه طوری ک
ــه  ــه 1970 ب ــي در ده ــوع جايگزن ــد. موض ــرح مي ش ــانه ط ــي رس ــوع جايگزين موض
ــده  ــا ضبط کنن ــه 1980 ب ــان ده ــه و پاي ــی، در میان ــای کابل ــور تلويزيون ه ــیله ظه وس
کاســت های ويدئــو و از میانــه دهــه 1990 بــا ظهــور اينترنــت و تکنولــوژي وب مــورد 
ــن، 1999، 2001، 2002؛ تحقیقــات  ــی و يلســما، 2000؛ لی ــوده اســت )کايان توجــه ب

رســانه ای نیلســون، 1998(3.
ــدود  ــع مح ــرای مناب ــانه ها ب ــت. رس ــن اس ــات روش ــن مطالع ــی در اي ــق اساس منط
ــی و  ــای زمان ــی و هزينه ه ــای تبلیغات ــامل دلاره ــه ش ــد ک ــت می کنن ــم رقاب ــا ه ب
ــاوری  ــا فن ــز و شــاو، 1972(. در حالی کــه معرفــی رســانه ي ــی اســت )مــک کامب پول
1 Flanagin & Metzger
2 Belson, Bogart, coffin, Himmelweit, Oppenheim & Vince, Maccoby
3 Kayany & Yelsma, Nielson Media Research
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جديــد بايــد در کاهــش منابــع متناظــر متعلــق بــه رســانه هــای موجــود موثــر باشــد 
ــای، 1999(1. ــون و گودب ــون، 1969؛ رابینس )رابینس

آيــا ايــن ســهم زمــان يــا  پــول را نمايندگــی می کنــد؟ محتمــل نیســت کــه پــول و 
زمــان افزايــش پیــدا کنــد. در عــوض بــا هــر رســانه يــا فنــاوری  جديــد، پــول و زمــان 
ــن فــرض،  ــا اي ــر تقســیم شــود، ب ــه تکه هــای بیشــتر و کوچکت ــل اســت کــه ب متماي
ــود: 1(  ــی می ش ــیوه عملیات ــه دو ش ــذارد و ب ــر می گ ــی تاثی ــور کل ــه ط ــی ب جايگزين
مقــدار زمانــی کــه طــول می کشــد رســانه موجــود بــا يــک رســانه جديــد جايگزيــن 
شــود.)جايگزين زمانــی( و 2( يــا تعــادل عملکــرد، کــه بیــن رســانه در حــال ظهــور و 

ــا رســانه موجــود انجــام می شــود )کايانــی و يلســما، 2000(. ي
ــه مشــاهده شــده اســت. اگرچــه  ــرن اســت ک ــم ق ــش از نی ــی بی ــرات جايگزين تأثی
تأثیــرات در بیــن رســانه های موجــود، متحدالشــکل نیســتند. بــرای مثــال: کامپیوترهــا 
بیشــتر جايگزيــن زمــان تماشــای تلويزيــون شــده اند، تــا زمانــی کــه بــرای خوانــدن 
ــده ای را  ــت«2 و ديگــران )1985( ســه قاع ــه اختصــاص داده مي شــد. »هیملوي روزنام
معرفــی کرده انــد کــه بــرای ايــن موضــوع اســتفاده می شــود. الــف: قانــون جايگزينــی 
ــن  ــا جايگزي ــد ت ــل دارن ــتر تماي ــد بیش ــانه های جدي ــیه ای )رس ــای حاش فعالیت ه

ــي(؛ ــا اصل ــوند ت ــیه اي ش ــای حاش فعالیت ه
ب: قانــون هــم ارزی عملکــردی )رســانه های جديــد مؤثرتــر از رســانه های موجــود 
در ايجــاد رضايــت بــه نظــر می رســند کــه می تواننــد همــان نیازهــا را در جايگزينــی 

بــا رســانه های جديــد فراهــم کننــد.(
ج: قانــون تغییــر فعالیت هــا )رســانه های ســنتی بــه مراتــب تغییــر می کننــد 
ــل  ــور قاب ــه ط ــد ب ــانه های جدي ــوی رس ــه از س ــد ک ــش دهن ــی را پوش ــا نیازهاي ت

نشــده اند(. جايگزيــن  ملاحظــه ای 
ــی کــه فضــای  ــه کــرد: فعالیت هاي ــت فیزيکــی را اضاف ــون قراب »فــورو«3)1971( قان
فیزيکــی يکســاني را اشــتراک مي بخشــد و در تداخــل بــا يکديگــر می تواننــد بــر هــر 
رســانه ای کــه بهتــر بتوانــد نیازهــای افــراد را تأمیــن کنــد، تســلط پیــدا کننــد، 3 مــورد 
از ايــن قوانیــن می تواننــد بــرای معیــار گســترده اي از  اخبــار 24 ســاعته )هفــت روز 
هفتــه( بــکار رونــد. مطابــق قوانیــن هــم ارزی عملکــردی، برخــي مطالعــات گــردآوری 
ــد.  ــرح می کنن ــن مط ــانه های آنلاي ــرد رس ــن عملک ــوان مهم تري ــه عن ــات را ب اطلاع
ــن  ــر را تأمی ــی کارب ــای اطلاعات ــد نیازه ــنتی می توان ــار س ــد اخب ــن مانن ــار آنلاي اخب
1 Robinson, Robinson & Godbey
2 Himmelweit
3 Furu
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کننــد )کايانــی و يلســما،2000؛ کــرات، 1998(.
»کايانــی و يلســما«1 )2000( بــه ايــن نتیجــه رســیدند کــه اگرچــه رســانه های ســنتی 
ماننــد تلويزيــون و روزنامــه بــرای دســتیابی بــه نیازهــاي اطلاعاتــی پراهمیــت باقــی 
ــد  ــی کردن ــت ارزياب ــار پراهمی ــرای اخب ــن را ب ــع آنلاي ــا مناب ــا آنه ــد، ام ــد مان خواهن
ــن،  ــار آفلاي ــا اخب ــون شــده اســت. در مقايســه ب ــت تلويزي ــه باعــث کاهــش اهمی ک
ســرعت و آســانی دسترســی، بــه عنــوان امتیــازات ضــروری اخبــار آنلايــن در جهــت 
تأمیــن نیــاز اطلاعاتــی کاربــران ارزيابــی می شــوند )لیــن، 2005(. در بیــن آن، دســته 
ــد، 73  ــه می کنن ــا را مطالع ــن روزنامه ه ــد نســخه آنلاي ــه می گوين ــز ک ــي نی از کاربران

ــو، 2005(. ــد )مرکــز تحقیقــات پی درصــد دسترســی ســريع را ذکــر کرده ان
ــا کانال هــای کابلــی  ــه( ب ــراي رقابــت )24 ســاعته و هفــت روز در هفت همچنیــن، ب
ــه  ــی، روزنامه هــا و مجل ــن، ايســتگاه ها و شــبکه های تلويزيون ــری آنلاي و وســايل خب
ــد. حضــور  ــه ايجــاد وب ســايت های خبــری خــود کرده ان ــز اقــدام ب هــای خبــری نی
رســانه هاي ســنتي بــر روی وب بــه قانــون تحــول و فعالیــت هــا برمی گــردد. 
ــد  ــا دارن ــترکي را در خانه ه ــی مش ــای زندگ ــون فض ــر و تلويزي ــتگاه های کامپیوت دس
ــترک  ــی مش ــای فیزيک ــی در فض ــاي رقابت ــع فعالیت ه ــاد مناف ــاد تض ــث ايج ــه باع ک
خواهــد شــد کــه هــر دو وســیله، تمايــل بــه ادامــه آن دارنــد. اگــر مــا فــرض کنیــم 
ــه حســاب  ــم ب ــت غیرمه ــیه ای محســوب نمي شــود و فعالی ــر حاش ــه مصــرف خب ک
ــون فعالیت هــاي غیــر اصلــي )فعالیت هــای حاشــیه ای( در  ــردن قان ــه کارب نمي آيــد، ب

ــرده نمي شــود. ــه کار ب ــاد ب ــه احتمــال زي ــن خصــوص ب اي

استفاده و رضایتمندی
مدل مفهومی استفاده و رضايتمندی فرض می کند که:

الــف( مخاطــب بــرای اخبــار در ديگــر ژانرهــای محتــوای رســانه ای فعــال و هدفمند 
. ست ا

ب( رســانه منبــع مهــم نیازهــای رضايتمنــدی اســت کــه اجرايــش بــا انتخاب هــای 
مخاطبــان مرتبــط اســت. 

ج( رســانه بــا ديگــر منابــع نیازهــای رضايتمنــدی رقابــت می کنــد )کاتــز، بلومــر و 
گروويتــز2، 1974( هرچنــد اســتفاده و رضايتمنــدي بــه دقــت در دوران تلويزيون شــرح 
داده شــد، امــا فرآيندهــای ايــن تحقیــق ســنتی بــه طــور ويــژه در عصــر اينترنــت قابــل 
دســتیابی اســت. بــه خصــوص هنگامــی کــه نقــش مخاطبــان رســانه های الکترونیکــی 
1 Kayany & Yelsman
2 Katz,Blumler & Gurevitch
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ــای  ــال فناوری  ه ــران فع ــه کارب ــانه ها ب ــوای رس ــل محت ــده منفع ــنونده و بینن از ش
ــق در خصــوص »اســتفاده و  ــی اســت. تحقی ــی در حــال دگرگون ارتباطــی و اطلاعات
رضايتمنــدی« مجموعــه عمومــی از نیازهــا را در اســتفاده از رســانه در بر می گیــرد کــه 
شــامل شــناخت )بــه دســت آوردن اطلاعــات، دانــش و درک(، عاطفــه )احساســات، 
ــده،  ــت ش ــار تقوي ــخصیتی) اعتب ــی ش ــی(، يکپارچگ ــی شناس ــه زيباي ــذت و تجرب ل
ــا  ــاط ب ــردن ارتب ــت ک ــی )تقوي ــی اجتماع ــت(، يکپارچگ ــات و موقعی ــاد، ثب اعتم
ــي( اســت. ســوال  ــن و جداي ــواده، دوســتان و ...( و تنش هــای رهاشــده )گريخت خان
ــق  ــد از طري ــي باي ــي اصل ــای روانشناس ــدام نیازه ــه ک ــر اينک ــه اي مبنی ب بی طرفان
ــل پاســخ داده  ــه طــور کام ــون ب ــاوت پوشــش داده شــود؟ تاکن اشــکال ارتباطــی متف
نشــده اســت. همچنیــن »پیــرس و کورترايــت«1 )1993( يــازده نیــاز خــاص کــه بايد از 
ســوی رســانه بیــن فــردی و ارتباطــات واســط رايانــه ارائــه شــود را شناســايی کردنــد 
ــر  ــز ديگ ــر چی ــا ه ــت از کار و ي ــدن، فراغ ــرگرم ش ــتن، س ــش داش ــامل آرام ــه ش ک
می شــود و  مشــغول شــدن بــا دوســتان، يادگیــری در مــورد خــود و ديگــران، گــذران 
ــود.  ــامل می ش ــر ش ــز کمت ــی را نی ــردن و احســاس تنهاي ــان، احســاس هیجــان ک زم
ــن  ــارف بی ــدی، تع ــتفاده و رضايتمن ــات اس ــن ادبی ــده بی ــناخته ش ــدی ش ــز کلی تماي
نــگاه ابــزاري و آيینــي اســتفاده از رســانه اســت کــه در ابتــدا در ارتبــاط بــا تماشــای 
تلويزيــون شــکل گرفتــه اســت. »رابیــن«2 )1984( معتقــد اســت کــه نــگاه تشــريفاتي 
بــه اســتفاده و رضايتمنــدي بیشــتر شــامل عــادت اســتفاده از تلويزيــون بــرای 
اهــداف تفريحــي و وابســتگی شــديد بــه رســانه اســت. تماشــای ابــزاری بــه عبــارت 
ــا  ــردن نیازه ــران ک ــرای جب ــون ب ــوای تلويزي ــد از محت ديگــر شــامل اســتفاده هدفمن
ــم  ــانه از ه ــزاری از رس ــا اب ــريفاتي ي ــتفاده تش ــت. اس ــی اس ــای اطلاعات ــا انگیزه ه ي
مجــزا نیســت امــا ممکــن اســت نســبت بــه  وابســتگي هاي زمانــي بــرای تقاضاهــای 
ــه اســتفاده  ــوط ب ــن، 1984(. مطالعــات مرب اجتماعــی هم پوشــانی داشــته باشــد )رابی
از اينترنــت کــه براســاس مــدل اســتفاده و رضايتمنــدی اســت، حکايــت از تمايــزات 
ــات  ــن، ارتباط ــت دارد، بنابراي ــانه حکاي ــتفاده از رس ــوه اس ــوع و نح ــن تن ــابه بی مش
شــبکه ای را پیشــنهاد می دهــد کــه ممکــن اســت بــه عنــوان يــک جايگزيــن عملکــردی 
بــرای تعامــل رو در رو باشــد. در طــول ســال ها، ديــدگاه اســتفاده و رضايتمنــدی بــا 
ــر نظــری  ــي و کمت ــدل بیشــتر توصیف ــن م ــر اينکــه اي ــود مبنی ب ــه رو ب ــی روب انتقادات
اســت و وابســتگی زيــاد بــه مخاطــب دارد تــا انگیزه هــای واقعــی اش را در خصــوص 
ــرن،  ــن ق ــرفت ها در اي ــترين پیش ــد. بیش ــرار ده ــه ق ــورد مطالع ــانه م ــتفاده از رس اس
1 Perse & Coutright
2 Rubin
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ــار  ــتقیم رفت ــاهده مس ــب مش ــر ترکی ــت و ب ــی اس ــردي متک ــای ف ــه تغییره ــر ب کمت
ــا انگیزه هــای  ــا معیارهــاي غیرمســتقیم مخاطــب متمرکــز اســت ت واقعــی مخاطــب ب

ــر تشــخیص داده شــود. کارب

یافته هاي تجربي
برجسته سازی

ــت.  ــیوه نیس ــک ش ــه ي ــات ب ــان اطلاع ــیر جري ــال، مس ــات ديجیت ــر ارتباط در عص
موضــوع اخبــار و علاقمندی هــای آنلايــن بــه طــور گســترده، بــه ويــژه در وبلاگ هــا 
ــي  ــه داراي ويژگ ــری ک ــای خب ــه آيتم ه ــه ب ــانه ها، توج ــن رس ــود. در اي ــده مي ش دي
شــگفتي هســتند و از ســوي ديگــر رســانه ها مــورد توجــه قــرار نگرفته انــد، گــزارش 
ــار فراهــم  ــه اخب مي شــود. در وبلاگ هــا راســتی آزمايی گســترده ای در خصــوص ارائ
مي شــود و علاقه منــدی بــه  ايــن نــوع اخبــار، داســتان هاي خبــري را موجــب 
می شــود کــه در صــورت عــدم توجــه ممکــن اســت محــو شــوند )ســینگر1، 2005(. 
در حقیقــت، حــدود کمتــر از يــک میلیــون روزنامه نــگار حرفــه ای در آمريــکا وجــود 
دارد امــا تعــداد وبلاگ هــای فعــال 8 میلیــون تخمیــن زده می شــود و تعــداد اتاق هــای 

چــت نیــز از چنــد میلیــون پیشــي گرفتــه اســت.
ــه  ــق را عادلان ــت و حقاي ــه اس ــه بي طرفان ــنتی ک ــگاری س ــا روزنامه ن ــه ب در مقايس
ــرادی و شــخصی،  ــه صــورت انف ــردبیري و ب ــدون س ــا ب ــد، وبلاگ ه ــزارش می کن گ
ــه  ــا ب ــلاگ ه ــه، وب ــه اينک ــر از هم ــند. مهمت ــر می رس ــه نظ ــده ب ــراز عقی آزاد در اب
ــا  ــن ب ــری آنلاي ــايت های خب ــای س ــه مقاله ه ــک ب ــق لین ــاوب از طري ــورت متن ص
ــب توجــه  ــي جل ــه ممکــن اســت خیل ــد ک ــاط دارن ــی ارتب ــری اصل ــای خب جريان ه
نکنــد. بــه عبــارت ديگــر، اصطــلاح »فیلتــر وبــلاگ« يعنــي اينکــه اجــازه داده مي شــود 
ــي از  ــت گذاشــت و از هرجاي ــلاگ کامن ــده در وب ــذاري ش ــب بارگ ــاره مطل ــا درب ت
طريــق وب بــه آن دسترســي داشــت. در ايــن روش، اغلــب کاربــران بــه جــای آنکــه 
از ابتــدا موضــوع خبــر فیلتــر شــده را ارائــه مطــرح کننــد، بــه تقويــت يــا تکمیــل آن 
ــت  ــو )2005( ثاب ــات پی ــز تحقیق ــر مرک ــه اخی ــد. مطالع ــلاگ مدنظــر می پردازن در وب
کــرد وبلاگ هــا در حقیقــت اثــر برجسته ســازی قابــل توجهــی دارنــد، يــا از ظرفیتــی 
برخوردارنــد کــه می تواننــد در شــرايط خــاص فراگیــری قابــل توجهــی ايجــاد کننــد.
نويســندگان وبلاگ هــا تمايــل دارنــد بــرای اولیــن بــار از طريــق تحلیــل و انتشــار، 
ــا ايــن حــال ممکــن  توجــه مخاطــب را بــه داســتان خبري شــان جلــب مــی کننــد، ب
1 Singer
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ــري باشــند و خــط اصلــي داســتان  ــر جريان هــای اصلــی خب اســت آنهــا تحــت تأثی
ــه باشــند.  ــان اصلــي گرفت ــری خــود را از رســانه هاي جري خب

ــم  ــه ســمت آيت ــري را مشــتاقانه ب ــي توجــه خب ــا، وقت ــان وبلاگ ه در اصــل صاحب
خبــری کم اهمیت تــر هدايــت و آن را بــه يــک خبــر و جريــان خبــری تبديــل 
می کننــد، از روزنامه نــگاران مبتــدی مؤثرتــر هســتند. هرچنــد کــه وبلاگ هــای 
ــا  ــری و ي ــه حرفه ای گ ــد ب ــل مقی ــن دلی ــه همی ــوند و ب ــده نمی ش ــی خوان میلیون
ــر در  ــار خب ــت را در انتش ــت و دق ــد مصلح ــه بخواهن ــتند ک ــی نیس ــدات اخلاق تعه
نظــر بگیرنــد. اولیــن وبلاگــی کــه بــر جريــان برجســته ســازی خبــري تأثیــر داشــت، 
وبــلاگ »دراج رپــورت«1 بــود کــه توســط »مــت دراج«2 اداره می شــد و غالبــاً 
ــش  ــا پی ــا آنج ــلاگ دراج ت ــد. وب ــر می ش ــه در آن منتش ــای محافظه کاران ديدگاه ه
رفــت کــه موضــوع رســوايی جنســی مونیــکا لويســکی را در کاخ ســفید در دهــه 90 
بــر اســاس مســتندات منتشــر کــرد و باعــث شــد تــا داســتان لويســکی طــی ماه هــای 

ــرد. ــرار گی ــی ق ــار مل ــی در صــدر اخب طولان
در ســال 2002 هنگامــی کــه رســانه هاي جريــان اصلــی، اخبــار مربــوط بــه تمجیــد 
ــد«4  ــتورم تورمون ــت لات(3 را از »اس ــواه )ترن ــوري خ ــر جمه ــابق رهب ــناتور س س
ــا  ــان وبلاگ ه ــد، صاحب ــوه دادن ــت جل ــوری5، 1948( کم اهمی ــن رياســت جمه )کمپی

ايــن موضــوع را مــورد توجــه قــرار دادنــد. 
ــک و  ــا ش ــان وبلاگ ه ــال های 2004 صاحب ــی س ــارزات انتخابات ــن، در مب همچنی
ترديدهايــي را نســبت بــه اعتبــار يادداشــت های شــبکه تلويزيونــي ســی بــی پیرامــون 
گزارش هــای انتقــادی علیــه رئیــس جمهــور بــوش، ايجــاد کردنــد کــه ادعــای عــدم 
ــرد.  ــزاس منعکــس مي ک ــی تگ ــای مل ــی هواپیم ــوش را در واحــد حفاظت ــت ب موفقی
ــرد.  ــکا را بپذي ــل ات ــع غیرقاب ــه مناب ــا اتکايــش ب ــور شــد ت ــی اس مجب ــاً ســی ب نهايت
ــور  ــه ط ــار، ب ــئله اخب ــه مس ــه چگون ــد ک ــنی مشــخص می کن ــه روش ــا ب ــن مثال ه اي
خــاص اخبــار آنلايــن، بــا توجــه بــه منفعــت و تلاش هــای روزنامــه نــگاران آماتــور 
ــه اخــلاق  ــد ب ــولاً پايبن ــا، معم ــان وبلاگ ه ــود. صاحب ــی رود و منتشــر می ش ــش م پی
ــس،  ــتند و برعک ــی نیس ــتانداردهای گزارش ــاص و اس ــور خ ــه ط ــگاری ب ــه ن روزنام
ــه شــايعه پردازی نابه هنــگام  ــا کارخان يــک تحلیلگــر بیرونــي مؤسســات مطبوعاتــي ي

هســتند.
1 Drudge Report (www.drugereport.com)
2 Matt Drudge
3 Trent lotts
4 Storm Thurmond
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انتشار اخبار
ــار جنــگ در  ــارس در ســال1991، هنگامــي کــه اخب ــج ف در مــورد جنــگ اول خلی
ســواحل شــرقی آمريــکا منتشــر شــد، ابتــدای عصــر بــود )هنگامــي کــه تعــداد زيــادی 
از مــردم در خانــه در حــال تماشــای تلويزيــون بودنــد( و در ســواحل غربــی آمريــکا 
اواخــر بعــد از ظهــر بــود )هنگامــی کــه تعــداد زيــادی در ســرکار بودنــد(. بــه قــول 
ــن  ــه در اي ــرقی ک ــاحل ش ــدگان س ــخ دهن ــن و لای«1 )1993(، پاس ــرگ، کوم »گرينب
پیمايــش شــرکت کردنــد خیلــی علاقمنــد بودنــد کــه بگوينــد کــه ابتــدا خبــر حملــه را 
ــالای پاســخدهندگان پیمايــش ســاحل  ــون شــنیده اند. در مقايســه، نســبت ب از تلويزي
ــارج  ــخصی خ ــای ش ــگ را از کانال ه ــار جن ــدا اخب ــه ابت ــد ک ــود کردن ــی وانم غرب
ــه  ــای چرخ ــی و تماش ــار کابل ــون اخب ــات پیرام ــنیده اند. مطالع ــی ش ــواحل غرب از س
ــر  ــکاری از تأثی ــواهد آش ــد ش ــان می ده ــی نش ــبکه تلويزيون ــر در ش ــاعته خب 24 س

ــر وجــود دارد. جايگزينــی خب
همانگونــه کــه اســتفاده از فنــاوری بــرای خبــر افزايــش پیــدا می کنــد، اينترنــت نیــز 
نقــش مهمــی بــه عنــوان نخســتین منبــع انتشــار اخبــار در فرآينــد خبــر بــازی می کنــد. 
در مشــابهت بــا انتشــار خبــر 24/7 )هفــت روز هفتــه و 24 ســاعته( تلويزيــون کابلــی، 
اينترنــت بايــد فرآينــد انتشــار اخبــار را ســرعت ببخشــد. محتمــل اســت کــه بايــد از 
ــار حــوادث  ــع اول آگاهی بخشــی در خصــوص اخب ــوان منب ــه عن ــون ب ــش تلويزي نق
کاســته شــود. مطالعــات اخیــر ملــی نشــان می دهــد کــه 29 درصــد مــردم حداقــل 3 
ــم  ــد. اگــر بخواهی ــه اينترنــت مراجعــه مي کنن ــار ب ــرای اطــلاع از اخب ــه ب ــار در هفت ب
ايــن عــدد را بــا ســال 1998 مقايســه کنیــم بــه عــدد 13 درصــد مراجعــه بــه اينترنــت 
مي رســیم و در ســال 1995 نیــز فقــط 2درصــد از اينترنــت بــرای کســب خبــر اســتفاده 
ــوط  ــات مرب ــز تحقیق ــه، تمرک ــو، 2004(. در حالیک ــی پی ــز تحقیقات ــد )مرک می کرده ان
بــه اخبــار حمــلات تروريســتی 11 ســپتامبر، بــر اينترنــت قــرار گرفتــه بــود. در ايــن 
بســتر اخبــار حمــلات 11 ســپتامبر بــه ســرعت افزايــش پیــدا کــرد و انتشــار آن تابــع 
چهــار عامــل بــود: ارزش خبــری حادثــه، ارزش دربرگیــری حملــه بــرای همــه، زمانــی 
ــه ايجــاد شــده  ــه ای ک ــاده اســت و پوشــش همــه جانب ــاق افت ــه اتف ــه حادث از روز ک
اســت. مطابــق بــا تحقیــق انجــام شــده )گرينبــرگ، هافشــاير و لاچــلان2002،2( انتشــار 
اولیــه اخبــار حمــلات 11 ســپتامبر فقــط در بیــن 2 ســاعت اولیــه حملــه تکمیــل شــد. 
ــده ای از  ــار شــوکه کنن ــدا اخب ــد کــه ابت ــن پیمايــش می گوين نیمــی از پاســخگويان اي
ــدا از تلويزيــون شــنیده اند  ــر را ابت ــد کــه آن هــا ايــن خب ــز گفته ان ــراد شــنیده اند، نی اف
1 Greenberg, Cohen & LI
2 Greenberg, hofshire & Lachlan
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و مابقــی نیــز گفته انــد کــه بــرای اطــلاع از خبــر حملــه از اينترنــت اســتفاده کرده انــد. 
ــع  ــوان منب ــه عن ــت ب ــد کــه اينترن ــان، فقــط 2 درصــد پاســخگويان گفته ان ــن می در اي
ارزشــمند اطلاعاتــی آنهاســت. در يــک نمونــه نظرســنجي همگانــی ديگــر »جونــز و 
رايــن«1 )2002( دريافتنــد کــه حــدود 50 درصــد از آنهــا ابتــدا اخبــار را از تلويزيــون 
ــت  ــت درياف ــار را از اينترن ــدا اخب ــه ابت ــد ک ــد گفته ان ــک درص ــط ي ــنیده اند و فق ش
کرده انــد. نیمــی از کاربــران اينترنــت در مطالعــه جونــز و دنیــز بــرای دريافــت اخبــار 
ــرای  ــت ب ــتفاده از اينترن ــه اس ــل ب ــی تماي ــه ابتداي ــه هفت ــپتامبر در س ــلات 11س حم
کســب اخبــار را داشــتند. بديــن ترتیــب، اينترنــت بــه عنــوان مکملــی بــرای تلويزيــون 

ماننــد کانال هــای ارتبــاط شــخصی همچــون تلفــن اســت.

جابجایی عملکردی
مطالعاتــی کــه بــه صــورت بالقــوه تاثیــرات جابجايــی را مطالعــه می کنــد، جابجايــی 
ــان  ــات نش ــی از مطالع ــد. برخ ــل مي دان ــی مکم ــرات جابجاي ــد تأثی ــتند را مانن مس
می دهــد هیــچ ارتباطــی بیــن رســانه های موجــود و رســانه های جديــد وجــود 
ــرای  ــد. ب نخواهــد داشــت. تعــدادی از مطالعــات تأثیــرات جابجايــی را اثبــات می کن
ــد  ــان می ده ــو نش ــات بی ــز تحقیق ــوی مرک ــده از س ــام ش ــش 1998 انج ــال: پیماي مث
ــار  ــر از اخب ــايرين کمت ــا س ــه ب ــی در مقايس ــار اينترنت ــترده اخب ــدگان گس مصرف کنن
ــه  ــی چــون عــادت رســانه ای، علاق ــی عوامل ــی وقت ــد؛ حت ــون اســتفاده می کنن تلويزي
بــه سیاســت و جمعیــت شناســی را مــورد توجــه قــرار دهیــم )مرکــز تحقیقــات پیــو، 
ــر  ــری موجــود ب ــی در وســايل خب ــرات جايگزين ــرای تاثی ــر ب 1999(. شــواهد قوی ت
مطالعــات و نظرســنجی هايی متکــی اســت کــه در طــول زمــان در خصــوص تلويزيون، 
راديــو، روزنامه هــای روزانــه و هفتگــی، اينترنــت و اســتفاده از تلويزيون هــای کابلــی 

انجــام گرفتــه اســت )والدفــوگل2، 2002(.
ايــن شــواهد ايــن موضــوع را مــورد توجــه قــرار می دهــد کــه اينترنــت جايگزيــن 
تلويزيــون، روزنامه هــا و تلويزيــون کابلــی اســت کــه قبــلًا نیــز ايــن رســانه ها بــه عنوان 
ــی  ــن الملل ــک نظرســنجی بی ــا محســوب می شــدند. براســاس ي ــن روزنامه ه جايگزي
از 792 پاســخگو،  »لیــن و همکارانــش«3 )2005( بــه ايــن نتیجــه رســیدند کــه تأثیــرات 
جايگزينــی محقــق و دسترســي بــه اخبــار آنلايــن جايگزيــن روزنامه هــا خواهــد شــد. 
ــار  ــراي اخب ــي ب ــر جايگزين ــر و تأثی ــار کمت ــی اخب ــراي شــبکه های کابل ــي ب جايگزين

1 Jones & Rainie
2 Waldfogel
3 Lin & colleagues
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تلويزيون هــای محلــی ماننــد اخبــار راديــو و اخبــار عصرگاهــی شــبکه های راديويــی 
و تلويزيونــی نیــز متوســط خواهــد بــود. تعــدادی از مطالعــات1 نشــان می دهنــد کــه 
اخبــار آنلايــن و اخبــار آفلايــن می تواننــد همزيســتی داشــته باشــند و اخبــار آنلايــن 
می توانــد مکملــی بــرای اخبــار آفلايــن باشــد. براســاس تحقیقاتــی کــه در ســال های 
ــی 10 رســانه از  1995 و 1999 در رده ســنی بزرگســالان انجــام شــد، الگــوی مصرف
قبیــل: اخبــار تلويزيــون محلــی، اخبــار شــبکه تلويزيونــی، اخبــار روزنامه هــا، اخبــار 
راديــو، نمايش هــای راديويــی، مجــلات خبــری، مجــلات سیاســی، روزنامه هــا و فیلــم 
ــورد  ــن م ــرويس های آنلاي ــت و س ــوپرمارکت ها، اينترن ــي در س ــبکه خانگ ــاي ش ه
بررســی قــرار گرفــت. آن هــا نتیجــه گرفتنــد کــه کاهــش اســتفاده از شــبکه و اخبــار 
ــت  ــا اينترن ــط ب ــد مرتب ــا نمی توان ــار مجله ه ــا و اخب ــی، روزنامه ه ــی محل تلويزيون
ــران  ــن کارب ــادارای بی ــاوت معن ــچ تف ــه هی ــا متوجــه شــدند ک ــن آن ه باشــد. همچنی
اينترنــت و ديگــر کاربــران در اســتفاده از هــر دو اخبــار اينترنتــی و اخبــار تلويزيــون 
ــا چشــم انداز  ــل ب ــه طــور خــاص در تقاب ــر ايــن و ب ــدارد. عــلاوه ب محلــی وجــود ن
جايگزينــی، آن هــا دريافتنــد کــه کاربــران اينترنــت نســبت بــه کســانی کــه دسترســی 
بــه اينترنــت نــدارد، بســیار علاقه منــد بــه خوانــدن روزنامــه و گــوش دادن بــه خبــر 
راديــو هســتند. نظرســنجی ســال 2005 پیــو نیــز، بــه طــور مشــابهي بــه ايــن نتیجــه 
ــه را  ــی روزنام ــخه چاپ ــا نس ــتر آمريکايی ه ــر بیش ــال حاض ــه در ح ــت ک ــت ياف دس
ــد.  ــود، می خوانن ــدازی نشــده ب ــي کــه نســخه آنلايــن روزنامه هــا راه ان بیشــتر از زمان
ــتفاده  ــه اس ــی ب ــنتی ربط ــانه های س ــتفاده از رس ــد اس ــان می ده ــه نش ــات اولی مطالع
ــاره تأثیــر جايگزينــی زمــان نیــز  ــدارد. آزمايشــهای اخیــر درب از رســانه های جديــد ن
ــر،  ــه اســتفاده از کامپیوت ــا نیســت ک ــن ادع ــرای اي ــچ شــواهدی ب ــد هی نشــان می ده

ــن اســتفاده از رســانه های ســنتی شــده اســت.  جايگزي
ــی  ــرات جايگزين ــل از تأثی ــان قب ــوع زم ــه موض ــد ک ــه باش ــن گون ــال دارد اي احتم
ــا  ــق ب ــال، مطاب ــرای مث ــت. ب ــاده اس ــاق افت ــته اتف ــي در گذش ــل توجه ــور قاب ــه ط ب
ــد  ــال 1937، 51 درص ــات در س ــی از مطالع ــی در نیم ــکار عموم ــنجی های اف نظرس
ــال 1945،  ــد. در س ــزارش کرده ان ــری گ ــه خب ــع اولی ــوان مناب ــه عن ــا را ب روزنامه ه
ــد. در ســال 1972 نیــز  62 درصــد، منبــع اصلــی خبررســانی را راديــو عنــوان کرده ان
تلويزيــون 60 درصــد منبــع اصلــی خبــر را بــرای بزرگســالان تشــکیل میــداده اســت 
ــه  ــد ک ــت، هرچن ــوردي اس ــورت م ــه ص ــوز ب ــات هن ــن مطالع ــیل2، 1990(. اي )باس
1 Althaus & Tewksbury,2000; Lin,1999,2001; Pew Research Center, 2005a; Robinson et al.,1997; Robinson 
& Kestnbaum,1999

2 Basil
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تغییــرات ممکــن اســت پیوســته باشــد. مطابــق بــا نظرســنجی 2005 مرکــز تحقیقــات 
پیــو 24 درصــد نقــل کردنــد اينترنــت بــه عنــوان منبــع اصلــی اخبــار اســت. 74 درصد 
ــخگويان  ــش پاس ــن پیماي ــد. )در اي ــاب کرده ان ــون را انتخ ــز تلويزي ــخگويان نی پاس
ــای پرتکــرار از ســوی  ــن يافته ه ــش از 2 انتخــاب داشــته باشــند( اي ــد بی ــادر بودن ق
لیــن و ديگــران انجــام شــده اســت. همچنیــن، در مــواردي تنهــا 1.4 درصــد کاربــران 

ــد.  ــی کرده ان ــر معرف ــی خب ــع اصل ــوان مناب ــه عن ــن را ب وســايل آنلاي
اگرچــه در مطالعــه اخیــر مرکــز تحقیقــات پیــو، 95 درصــد پاســخگويان خــود را بــه 
عنــوان مصرف کننــدگان خــاص برخــی اخبــار معرفــی کرده انــد و مخاطبــان بیشــتر از 
گذشــته راديــو و يــا تلويزيــون را از طريــق وب تماشــا می کننــد )تماشــای محتــوای 
ويدئويــی از طريــق کامپیوتــر جريــان پیــدا مــی کنــد(. در واقــع، آنهــا در حــال تبديــل 
ــاداري  ــر وف ــه طــور مجــزا کمت ــه هــر رســانه ب ــي هســتند کــه ب ــه نمونه هاي شــدن ب
دارنــد. در واقــع 36 درصــد از جامعــه آمريــکا مصرف کننــده خــاص چهــار يــا تعــداد 
بیشــتری از رســانه های متنــوع جديــد هســتند کــه شــامل اينترنــت، تلويزيــون محلــی، 

روزنامــه، تلويزيــون کابلــی، راديــو و مجلــه هســتند.
ــار چاپــی و برودکســتی در حــال کاهــش و مخاطــب  ــه کــه مخاطــب اخب همان گون
ــی  ــون آمريکاي ــال 2004، از 92 میلی ــال گســترش اســت، در س ــن در ح ــار آنلاي اخب
ــد  ــدا کرده ان ــش پی ــن گراي ــار آنلاي ــه ســمت اخب حــدود 42 درصــد از بزرگســالان ب
و حــدود دو ســوم از آنهــا ســايت هــای خبــری را 3 بــار در هفتــه يــا بیشــتر بازديــد 
می کننــد. در حــال حاضــر، دريافــت آنلايــن خبــر يکــی از متداول تريــن فعالیت هــای 
ــود  ــه خ ــک ب ــت الکترونی ــد از پس ــه دوم را بع ــه رتب ــود ک ــناخته می ش ــن ش آنلاي

ــو، 2005(. ــات پی اختصــاص داده اســت  )مرکــز تحقیق
ــوا نیســت و  ــه محت ــی فقــط محــدود ب ــوای اينترنت ــه ســمت محت ــان ب ــل جوان تماي
ــرون«1 )2005(  ــز شــامل می شــود. »ب ــی را نی ــه امورعموم ــوط ب ــای مرب علاقه مندی ه
ــار  ــن از اخب ــه گرفت ــان در حــال فاصل ــا جوان ــه تنه ــه ن ــرد ک ــد ک ــه را تأيی ــن نکت اي
ــوای  ــن از محت ــه گرفت ــه فاصل ــتند، بلک ــن هس ــار آنلاي ــه اخب ــبت ب ــون نس تلويزي

ــرد.  ــز در برمي گی ــي را نی ــور عموم ــون، ام تلويزي
ــا 34 ســاله، کــه از ســوی »مؤسســه  ــازه ســنی 18 ت ــه ب ــوط ب يــک نظرســنجی مرب
ــز  ــه ج ــه ب ــد ک ــان می ده ــد، نش ــام ش ــال 2004 انج ــی س ــاه م ــي«2 در م کارينگ
ســايت های اينترنتــی، اکثريــت گســترده ای از بزرگســالان جــوان بــراي دسترســي بــه 
ــد. اگرچــه 44  ــه هــر رســانه اي رجــوع مي کنن ــاز خــود ب ــه براســاس نی ــار روزان اخب
1 Brown
2 Carangi
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ــال  ــق پورت ــان از طري ــک روز در می ــورت ي ــه ص ــل ب ــه حداق ــار روزان ــد اخب درص
ــد  ــورد بازدي ــه، م ــورت روزان ــه ص ــی ب ــون محل ــار تلويزي ــد اخب ــا و 37 درص ه
ــا  ــت ي ــبکه اينترن ــق ش ــار از طري ــد اخب ــد رص ــن، 19 درص ــد. همچنی ــرار می گیرن ق
ــی و فقــط 16 درصــد  ــون کابل ــق تلويزي وب ســايت روزنامه هــا و 18 درصــد از طري

ــود. ــام مي ش ــی انج ــون مل ــبکه تلويزي ــق ش ــار از طري ــاي اخب تماش

استفاده و رضایتمندی 
ــه  ــور فعالان ــه ط ــه ب ــی ک ــد مخاطبان ــرض می کن ــدی ف ــتفاده و رضايتمن ــدگاه اس دي
از رســانه ها اســتفاده کننــد، از طیــف گســترده ای از نیازهــا خشــنود مي شــوند.
ــدن  ــر ش ــی و درگی ــای تعامل ــد ويژگی ه ــر می رس ــه نظ ــران، 1974( ب ــز و ديگ )کات
فعالانــه مخاطــب از طريــق اينترنــت يــک تناســب طبیعــی بــرای پارادايــم اســتفاده و 

ــس و اوگان1، 1996(. ــد )موري ــدی باش رضايتمن
تــا بــه امــروز مطالعــات کمــی، بــه طــور مســتقیم بــه مــدل اســتفاده و رضايتمنــدی 
ــار  ــاعته اخب ــه و 24 س ــدل 7 روز هفت ــا م ــد ب ــه می توان ــت ک ــه اس ــاص يافت اختص
ــت، برخــی  ــاره اينترن ــدی درب ــط باشــد. مطالعــه اســتفاده و رضايتمن ــت مرتب و اينترن
ــن و  ــد. »فلانگی ــم می کن ــا فراه ــردی اينج ــورت عملک ــه ص ــرنخ های آن را ب از س
مترکــز«2)2001( دريافتنــد کــه ظرفیت هــای گفتگويــی اينترنــت شــبیه بــه فناوری هــای 
ــرد  ــه آن در عملک ــل توج ــه قاب ــت و نکت ــن اس ــد تلف ــخصی مانن ــن ش ــانه ای بی رس
ــون اســت.  ــه و تلويزي ــد روزنام ــت مانن ــانی اينترن ــی و اطلاعات رس ــی اطلاعات بازياب
چنیــن شــباهت هايی برخــلاف مطالعــات اولیــه ای اســت کــه اســتفاده و رضايتمنــدي 
در ارتباطــات شــبکه های ارتباطــی کامپیوتــری در تضــاد بــا رضايــت ايجــاد شــده در 
ــابهی،  ــق مش ــه تحقی ــج3، 1993(. ب ــی و کورتري ــت )پرس ــنتی می دانس ــانه های س رس
»لیــن«4 در ســال 1999 دريافــت کــه ســه انگیــزه بــرای اســتفاده از رســانه های ســنتی 
مشــترک اســت کــه عبارتنــد از  نظــارت، رهايــی و همراهــی هويــت و ســرگرمی، کــه 
ــن  ــرويس های آنلاي ــا س ــی ت ــس اجتماع ــد از وارايان ــود 47 درص ــی می ش ــش بین پی

ــد. ــته باش ــا را داش ــن ويژگي ه اي
ــه  ــوط ب ــدی مرب ــد رضايتمن ــت بع ــرگ«5 )2002( هش ــی و گرينب ــن »کارن همچنی
ــت  ــرگرمی، هوي ــوع، س ــی، تن ــامل: اطلاع ياب ــه ش ــد ک ــايی کردن ــت را شناس اينترن
1 Morrise & Ogan
2 Flanagin & Metzger
3 Perse & Courtright
4 Lin
5 Charrney & Greenberg
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همســالان، احســاس خــوب، ارتباطــات، ســیما و صــدا، حرفــه ای و خونســرد بــودن 
ــده  ــرف ش ــان مص ــدار زم ــس مق ــد واريان ــات 36 درص ــی و ارتباط ــت. اطلاع ياب اس
ــلاع  ــا )اط ــی از آنه ــل نیم ــد، حداق ــن 8 بع ــت. در بی ــت اس ــتفاده از اينترن ــرای اس ب
ــا  ــی ب ــاط نزديک ــد ارتب ــودن( باي ــه ای ب ــات )حرف ــرگرمی، ارتباط ــوع و س ــی، تن ياب
مصــرف آنلايــن خبــر داشــته باشــند. کای و »جانســون«1 )2002( نیــاز بــه اطلاعــات 
ــد.  ــال 1996 جســتجو کردن ــوری س ــات رياســت جمه ــان انتخاي سیاســی را در جري
پاســخگويان، کاربــران اينترنتــی فعالــی بودنــد کــه بــه سیاســت علاقــه داشــتند و چهار 
انگیــزه اصلــی آنهــا کــه مــورد شناســايی قــرار گفــت، عبــارت بودنــد از: راهنمايــی، 
جســتجوی اطلاعــات، ســرگرمی و ابــزار اجتماعــی. ايــن چهــار نیــاز می توانــد قابــل 
تعمیــم بــه  مصــرف عمومــی آنلايــن خبــر باشــد. براســاس يــک پیمايــش پیرامــون 
ــوی  ــه الگ ــران«2 )2004( س ــتافورد و ديگ ــت، »اس ــته اينترن ــدگان برجس مصرف کنن
اســتفاده و رضايتمنــدی را اســتخراج کردنــد کــه يکــی از آن هــا توافــق در خصــوص 
منحصــر بــه فــرد بــودن اينترنــت بــه عنــوان يــک محیــط اجتماعــی اســت. اين بعــد از 
رضايت منــدی بايــد بــرای اســتفاده از کانــال اخبــار تعاملــی بــکار گرفتــه شــود، ماننــد 
ــی  ــن ابزارهاي ــع، چنی ــری. در واق ــای خب ــر و گروه ه ــای خب ــون قالب ه ــث پیرام بح
ممکــن اســت جزئیــات خبــر و حــدس و گمــان دربــاره يــک رويــداد را کــه در جــای 

ديگــر وجــود نــدارد، فراهــم کنــد. 
ــوي 7 در24 در  ــا الگ ــن و ب ــار آنلاي ــرويس های اخب ــا س ــدی ب ــتفاده و رضايتمن اس
ــانه ها  ــن رس ــاوری اي ــت دسترســی گســترده و فن ــد ظرفی ــن رون ــاط اســت و اي ارتب
ــا  ــب ب ــا متناس ــت را دارد ت ــن قابلی ــدي اي ــتفاده و رضايتمن ــود. اس ــامل مي ش را ش
شــخصیت کاربــران متنــوع باشــد. بــرای مثــال: بــه طــور مــداوم ايــن موضــوع دريافت 
ــف و  ــیوه های مختل ــه ش ــت ب ــنی از اينترن ــف س ــای مختل ــه گروه ه ــت ک ــده اس ش
ــالا  ــا ســن ب ــران ب ــه طــور کلــی، کارب ــد. ب ــی اســتفاده مــی کنن ــرای اهــداف متفاوت ب
ــوند، در  ــل ش ــت متص ــه اينترن ــات ب ــار و اطلاع ــت اخب ــرای درياف ــد ب ــل دارن تماي
حالیکــه کاربــران جوانتــر بــرای دسترســی بــه اهــداف متنوع تــری بــه اينترنــت رجــوع 
می کننــد کــه شــامل اطلاعاتــی پیرامــون ســرگرمی و مســائل اجتماعــی اســت. يــک 
ــتفاده از  ــون و اس ــتفاده از تلويزي ــباهت های اس ــت وجوی ش ــه جس ــر ب ــق ديگ تحقی
ــا جســتجوی  ــه آي ــن موضــوع ک ــه طــور خــاص، اي ــان همکلاســی ها و ب وب در می
اينترنتــی می توانــد جانشــین کاربــرد تلويزيــون شــود، پرداختــه اســت. يافته هــای ايــن 

1 Kaye & Johnson
2 Staf
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ــتفاده  ــترين اس ــه، بیش ــاز مدرس ــای موردنی ــد از فعالیت ه ــد بع ــان می ده ــق نش تخقی
ــش،  ــان، آرام ــذران زم ــای ديگــر شــامل گ ــرای ســرگرمی و انگیزه ه مکــرر از وب ب

ــی1، 2000(. ــن و پرس ــت )فرگوس ــی اس ــای اطلاع ياب ــدن و هدف ه ــی ش اجتماع
ــه  ــز ب ــکا نی ــالات متحــده آمري ــت در اي ــران اينترن ــی در خصــوص کارب ــق مل تحقی
ــه اينترنــت هســتند  ــان بیشــتر از کهنســالان علاقه منــد ب ايــن نتیجــه رســید کــه جوان
و نگــرش مثبــت نســبت بــه آن دارنــد. بــه خصــوص هنگامــی کــه بــه دنیــای آنلايــن 
بــه عنــوان يــک مــکان مطلــوب بــرای ســرگرمی، می انديشــند )مرکــز رســانه ای پیــو، 

.)2004
ــون  ــامل تلويزي ــنتی ش ــانه های س ــار رس ــت و اخب ــران اينترن ــان کارب ــابهاتی می تش
ــی  ــامل دسترس ــه ش ــود دارد ک ــون وج ــواره اي تلويزي ــزار ماه ــی 7 در 24 و اب کابل
ــه  ــوان نتیج ــه می ت ــود ک ــی می ش ــرد اجتماع ــات و کارب ــتردگی اطلاع ــريع،  گس س
گرفــت اينترنــت در طــول زمــان جايگزيــن اســتفاده از رســانه های ســنتی و تقاضــای 

ــد شــد. ــار 7 در 24 خواه ــر براســاس اخب خب
.

پيامدهای تغيير اجتماعی
حتــی اگــر شــبکه های ماهــواره ای، موبايــل و اينترنــت هــم زمانــی، بــه موقــع بــودن 
ــه  و انتشــار اخبــار 24 ســاعته را براســاس تقاضــا تســهیل کنــد، جامعــه آمريکايــی ب
طــور قابــل توجهــی از رويدادهــای جــاری مطلــع نخواهــد بــود. مطابــق بــا نظرســنجی 
ــد  ــنجی نمی دانن ــن نظرس ــده در اي ــرکت کنن ــالان ش ــی از بزرگس ــش از نیم ــر بی اخی
چــه تعــداد ســناتور در کنگــره ايالــت متحــده خدمــت می کننــد. در میــان نوجوانــان 
ــس  ــاون رئی ــام مع ــه ن ــبت ب ــک«2 نس ــم »تايتانی ــتاره های فیل ــر س ــی، تصاوي آمريکاي
جمهــوری شناخته شــده تر هســتند. بیشــتر نوجوانــان آمريکايــی بیــش از آنکــه 
ــري  ــم »ت ــران فیل ــر از بازيگ ــد 3 نف ــد، قادرن ــام ببرن ــت را ن ــه عضــو دول ــد س بتوانن

ــون اساســی4، 1997(. ــد. )مرکــز ملــی قان ــام ببرن اســتوجز«3 ن
ــری براســاس  ــان خب ــاده و آس ــای س ــايت های کتاب فروشــی و محتواه ــان س در می
ــا  ــن پتانســیل را دارد ت ــه صــورت نظــری اي ــت ب ــری، اينترن ــه و دسترســی خب علاق
ــد و  ــازی کن ــوری در آن ب ــش مح ــدی و نق ــطح بن ــر را س ــال حاض ــای ح رويداده
ــه  ــد ک ــانه هايی باش ــر رس ــه ديگ ــبت ب ــش نس ــطح دان ــده س ــوان تعديل کنن ــه عن ب
1 Ferguson & Perse
2 Titanic
3 Three Stooges
4 National Constitution Center
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ــاوری   ــادي، فن ــوزه اقتص ــای ح ــه ای از فاکتوره ــا مجموع ــتند. ام ــود نداش ــلًا وج قب
اجتماعــی و فــردی باعــث شــده ايــن موضــوع اتفــاق نیفتــد. برخــي بــه ايــن موضــوع 
ــا تفکیــک مخاطبــان از يکديگــر و کاهــش میــزان دانــش  پرداخته انــد کــه اينترنــت ت

ــوگان1، 2004(. ــی و نی ــت )بوس ــد رف ــش خواه ــته پی ــه اشتراک گذاش ب
ــار  ــار ســخت و اخب ــه اخب ــور خــاص ب ــه ط ــادی از بزرگســالان ب ــداد زي ــرا تع زي
ــیده  ــلبريتی کش ــگ س ــمت فرهن ــه س ــل ب ــتند و در مقاب ــی نیس ــايت های اينترنت س
ــرح  ــلات مط ــای مج ــو و معروفیت ه ــوان هیاه ــتند می ت ــور مس ــه ط ــده اند. )ب ش
ــل:  ــی از قبی ــه«4 و برنامه هاي ــرگرمی هفت ــا«3 و »س ــردم«2، »م ــل: »م ــلبريتی از قبی س
»اي«5 و »ســرگرمی امشــب«6 را نــام بــرد(. تعــداد زيــادی از کاربــران اينترنــت علاقمنــد 
ــه  ــروف و ب ــال و ســتارگان مع ــن وب ســايت های ســرگرمی محــور را دنب هســتند اي

روز را تحســین مي کننــد )جفــر، آتکیــن، براکــن و نوئنــدورف7، 2004(.
نتیجــه بــه وجــود آمــدن و ادامــه ايــن پديــده، يــک شــکاف دانشــي گســترده خواهــد 
بــود کــه اخبــار ديجیتــال را بازتــاب مي دهــد و افــراد را بیــن افــراد دارای اطلاعــات 
ــد. مفهــوم شــکاف  ــراد دارای اطلاعــات ســطح پايیــن تقســیم می کن ــالا و اف ســطح ب
ــه در  ــد ک ــف کن ــی را توصی ــده اطلاعات ــا پدي ــد ت ــه ش ــکار گرفت ــدا ب دانشــی در ابت
ــوع  ــک موض ــاره ي ــات درب ــه اطلاع ــه ک ــد. همان گون ــود مي آي ــه وج ــان ب ــول زم ط
ارائــه و در طــول زمــان اضافــه مي شــود، شــکاف دانشــي بیــن گروه هــای اجتماعــی- 
اقتصــادی ســطح بــالا و گــروه اجتماعــي ســطح پايیــن بــه جــای آنکــه کاهــش يابــد، 
بیشــتر تمايــل بــه افزايــش ايــن شــکاف دارد. )تیکنوهــور، دونوهــو و اولیــن8، 1970( 
ــايت های  ــتجو و س ــای جس ــاي وب، موتوره ــازي پورتال ه ــای شخصي س ويژگی ه
ــاهده  ــان مش ــه در نمايشگرهايش ــه را ک ــران آنچ ــا کارب ــازد ت ــادر می س ــری را ق خب
ــد،  ــکل دهن ــز ش ــد نی ــاب می کنن ــه انتخ ــاری ک ــه اخب ــد و ب ــرل کنن ــد، کنت مي کنن
ــار  ــرای ديگــر تقســیمات اخب ــات پتانســیلی ب ــن اطلاع ــی آنلاي ــا بازياب ــد ب ــا بتوانن ت
ــته های  ــول بس ــور معم ــه ط ــی، ب ــار اينترنت ــايت های اخب ــد. س ــاد نماين ــال ايج ديجیت
خاصــی از اطلاعــات را ارائــه می دهنــد کــه متناســب بــا علايــق فــردی کاربــران اســت 
1 Bucy & newhagen
2 People
3 Us
4 Entertainment Weekly
5 E
6 Entertainment Tonight
7 Jeffer, Atkin, Bracken & Neuendorf
8 Tichenor, Donohue & Olien



88 | دانش آينده پژوهی رسانه ::: دوره اول، شماره 1 ::: بهار 1399

ــا اســتفاده  و بــه آنهــا اجــازه می دهــد تــا الگوهــای شــخصی جســتجوی خبــری را ب
ــات  ــا موضوع ــايت ها تنه ــن س ــت، اي ــد. در نهاي ــاد کنن ــتی ايج ــای دس از الگوريتم ه

ــر اســت. ــق کارب ــا علائ ــد کــه متناســب ب خبــري را منتشــر می کنن
البتــه مــواردی وجــود دارد کــه موضوعاتــي در خصــوص کارايــی، دقــت و رضايــت 
ــي«1،  ــي م ــار »ديل ــان در معــرض اخب ــن همزم ــرار گرفت ــر را شــامل می شــود. ق کارب
ــدا  ــل پی ــار تماي ــن اخب ــه ســوی اي ــران ب ــه کارب ــا هم ممکــن اســت باعــث شــود ت
کننــد. اگــر از ســوی اکثريــت کاربــران ايــن موضــوع  پذيرفتــه شــود، منجــر بــه تعــداد 
ــدا و  ــب را جداج ــه مخاط ــود ک ــايبر مي ش ــای س ــور در فض ــع محص ــادی جوام زي
تفکیــک کــرده اســت )گیتلیــن، 1998؛ تــورو، 1997(2. ايــن پديــده از نظــر »پاولیــک«3 
ــان شــده اســت کــه مخاطــب تفکیــک شــده  ــه بی ــاش«4 )2004، 24( اينگون و »مکینت
ــور  ــه ط ــود و ب ــل ش ــر تبدي ــراد همفک ــد اف ــک، مانن ــای کوچ ــه گروه ه ــد ب می توان
ــا ديگــر گروه هــا و يــا جوامــع نــدارد و تنهــا اخبــار و اطلاعاتــی را  کلــی، تعاملــی ب

ــد. ــت مي کن ــش را تقوي ــد و ارزش هاي ــه عقاي ــد ک ــت می کن درياف
اگــر گــروه انتقــادی کاربــران، روزنامــه اينترنتــی ديلــی مــی را ايجــاد و بــر آن اعتمــاد 
کننــد، نظــارت کلــی و کاربــرد اطلاعاتــي جامعــه مدنــی در اينترنــت بــه حداقــل مــی 
ــن دو  ــه بی ــد ک ــی را ايجــاد می کن ــش ديجیتال ــد شــکاف دان ــن موضــوع بعُ رســد. اي
گــروه غوطــه وران در اخبــار اينترنــت و طرفــداران اخبــار جريــان اصلــی بــه وجــود 
خواهــد آمــد. بنابرايــن، ممکــن اســت تکنولــوژی جديــد بــه جــای تقويــت و قــدرت 
بخشــیدن بــه احســاس مشــترک اجتماعــی در جامعــه، نقــش غیرمســتقیم در تکــه تکــه 

شــدن جامعــه و قطبــي شــدن در بحــث هــای اجتماعــی ايفــا نمايــد. 
در مقايســه بــا ديــدگاه اخبــار شــخصی ســازی شــده، ايــن موضــوع را بايــد مــورد 
ــوص  ــری درخص ــرای تصمیم گی ــر ب ــه کارب ــازه دادن ب ــا اج ــه ب ــرار داد ک ــه ق توج
ــش  ــر کاه ــی کارب ــی ذهن ــه هم ريختگ ــت، ب ــط اس ــم و مرتب ــزی مه ــه چی ــه چ اينک
می يابــد و تعــادل قــدرت بیــن فراهم کننــدگان و مصرف کننــدگان خبــر برقــرار 

می شــود )لاســیکا5، 2001(.
ــرای اخبــار قابــل  اطلاعــات مرســوم تغییــر يافتــه ممکــن اســت علاقــه جديــدي ب
ــده،  ــام ش ــای انج ــی از تلاش ه ــال، بخش ــوان مث ــه عن ــد. ب ــاد کنن ــار ايج ــد اخب تولی

1 Daily ME
2 Gitlin & turow
3 Pavlik 
4 McIntish
5 lasica
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فنــاوری  تعامــل را مهــار خواهــد کــرد تــا بتوانــد مخاطبــان را بــه اخبــار نزديــک کنــد. 
ــان  ــدی مخاطب ــوان نســل بع ــا بت ــد ت ــه می ده ــی ارائ ــع، شخصی ســازی فرصت در واق
را بــه طــور همزمــان در دنیــاي اخبــار و امــور عمومــی ادغــام کــرد )بــراون، 2000؛ 

بوســی، 2004(1.
بــه طــور کلــی، اينترنــت و ديگــر فناوری  هــای اطلاعاتــی کــه ســرويس 24 ســاعته 
خبــری ارائــه مــی دهنــد، بــه دنبــال آن نیســتند، تــا طرفــداران خبــر را از غیرطرفــداران 
آن جــدا کننــد و يــا علاقه منــدان بــه اخبــار ســخت را بــه مشــتاقان اخبــار نــرم تغییــر 
دهنــد. روندهــای مربــوط بــه اخبــار نشــان می دهنــد کــه مخاطبــان چندمهارتــي بیشــتر 
از قبــل هســتند و بیــش از يــک ســوم مــردم آمريــکا بــه طــور منظــم در چهــار گــروه و 
يــا انــواع متفاوتــی از رســانه های جديــد دســته بندی می شــوند. بــه همــان انــدازه کــه 
ايــن مــوارد مرتبــط بــا رســانه ها هســتند، بــرای برخــی کاربــران بــا قــرار گرفتــن در 
معــرض اخبــار بــه طــور اتفاقــی، چــه در صفحــات پورتال هــا يــا ســايت های موتــور 
ــه  ــار ب ــرض اخب ــند. در مع ــه دور باش ــگاه احساســي ب جســتجو، ســخت اســت از ن
طــور اتفاقــی قــرار گرفتــن می توانــد بــا دانــش رويدادهــا مرتبــط شــود )توکســبری، 

ويــور و مادکــس2، 2001(.
همانگونــه کــه بیشــتر مــردم بــا »فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات«3 بــه عنــوان يــک 
موضــوع تکــراري درگیــر هســتند، ارتباطــات مــا نیــز بیشــتر ســیال و کمتــر وابســته بــه 
ارتبــاط بــا ســیم اســت بــه طوريکــه، در طــول 24 ســاعت شــبانه روز قابــل دسترســی 
اســت. بنابرايــن، می تــوان نتیجــه گرفــت اينترنــت نقــش بســیار مهمــي در گســترش 
فرآينــد انتشــار اخبــار دارد. همچنیــن، در حــال حاضــر شــهروندان آگاه بــا ايــن چالش 
مواجه انــد کــه آيــا چنیــن اخبــاری از توانايــی لازم در اطلاع رســانی برخــوردار اســت؟ 
ــه تحــولات مهــم در  ــاً يــک آگاهــی و احســاس ســطحی نســبت ب در حالی کــه صرف

جهــان وجــود مــی آورد.

1 Brown
2 Weaver & Maddex
3 ICT
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پی نوشت ها
ــي از  ــري يک ــش خب ــر بخ ــگر و مدي ــز (Peter Jennings) گزارش ــر جنینگ 1 پیت
ــر اثــر  شــبکه هاي تلويزيونــي سراســري آمريــکا ABC بــود کــه 16 مردادمــاه 1384 ب
ــراه  ــه هم ــود ک ــي ب ــي از خبرنگاران ــت. وي يک ــرطان درگذش ــاري س ــه بیم ــلا ب ابت
ــي پرســید از  ــام خمین ــد. وي از ام ــران آم ــه اي ــي )ره( در بهمــن 57 ب ــام خمین ــا ام ب
ــاي جنینگــز  ــچ. آق ــام پاســخ داد: هی ــد؟ ام ــران چــه احساســي داري ــه اي بازگشــت ب
ــي،  ــري تلويزيون ــن برنامــه خب ــراي بهتري ــزه امــي ب ــده شــدن 16 جاي ــر برن عــلاوه ب
موفــق بــه دريافــت جوايــز معتبــري چــون جايــزه ملــي خبــر و جايــزه جــرج فاســتر 

نیز شد. 
ــل  ــنده اه ــار و نويس ــده اخب ــگار، گوين ــروکا (Tom Brokaw) روزنامه ن ــام ب 2 ت
ايــالات متحــده آمريــکا اســت. وی از ســال 1960 میــلادی تاکنــون مشــغول فعالیــت 
ــا 2004  ــال 1982 ت ــد و از س ــوز می باش ــی نی ــان ان بی س ــروکا از مجري ــت. ب بوده اس

ــت. ــی را برعهده داش ــبکه ان بی س ــبانگاهی ش ــار ش اخب
ــار شــبانگاهي ســي بي اس  ــگار آمريکايــی و مجــری اخب ــر يــک روزنامــه ن 3 دن رت
ــری  ــه خب ــه مجل ــر ب ــال 1981 رت ــت، از س ــاء ياف ــت. وی در (CBS News) ارتق اس
ــود. وي   ــغول ب ــا مش ــال  در آنج ــت و  24 س ــار (CBS Evening News) پیوس اخب
ــن  ــود. از مهمتري ــه کار ب ــغول ب ــفید مش ــگار کاخ س ــوان خبرن ــه عن ــال 1964 ب از س
ــت و  ــوايی واترگی ــن، رس ــه چی ــون ب ــفر نیکس ــرد س ــزارش ک ــه گ ــي ک موضوعات

ــود. ــور نیکســون ب ــس جمه ــتعفای رئی اس
ــه 22  ــکا در جمع ــور آمري ــن رئیس جمه ــی و پنجمی ــدی، س ــان اف کن ــرور ج 4 ت
ــدی  ــزاس رخ داد. کن ــهر دالاس تگ ــکا، در ش ــده آمري ــالات متح ــر 1963 در اي نوامب
ــه  ــود، از ناحی ــروک ب ــین ک ــوار ماش ــدی س ــن کن ــرش ژاکلی ــا همس ــه ب ــی ک هنگام
صــورت مــورد اصابــت گلولــه قــرار گرفــت. او چهارمیــن رئیس جمهــور تــرور شــده 
ــاره تــرور جــان اف کنــدی ســاخته شده اســت  ــود. فیلم هــای متعــددی درب ــکا ب آمري
ــرور  ــر ت ــار خب ــريال ۱۱٫۲۲٫۶۳. انتش ــم 2016( و س ــی )فیل ــه جک ــه آن ب از جمل
ــورت  ــه ص ــا 2:40 دقیق ــاعت 2 ت ــدود س ــی در ح ــبکه های تلويزيون ــدی در ش کن
گرفــت. اولیــن شــبکه ای بی ســی بــود کــه مجــری آن اين گونــه خبــر را اعــلام کــرد 
ــد. رئیــس جمهــور کنــدی کشــته شــده  ــر را تأيیــد کرده ان »مقامــات دولتــی ايــن خب
اســت. ايــن يــک اقــدام باورنکردنــی اســت و مــن مطمئنــم کــه هیــچ کــس جــز قاتــل 
ــن  ــم اي ــی بی اس ه ــبکه ی س ــد« ش ــن روز می افت ــاق در اي ــن اتف ــه اي ــت ک نمی دانس
گونــه ايــن خبــر را منتشــر کــرد »خانم هــا و آقايــان، رئیــس جمهــور ايــالات متحــده 
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کشــته شــد. جــان اف. کنــدی، ســاعتی پیــش در دالاس، مــورد اصابــت چنــد گلولــه 
ــدی کشــته شــده اســت«. ــم، رئیــس جمهــور کن ــرار گرفــت. تکــرار می کن ق

5 در آمريــکا، ســناتور جمهــوري خــواه »ترنــت لات« بــرای اظهاراتــش در حمايــت 
از دوران جدائــی و برتــری ســفید پوســت زيــر فشــار روزافزونــی قرارگرفــت. ســناتور 
ــارزات انتخاباتــی رياســت  ــد« در مب ــود اگــر ســناتور »اســتورم تورمون ــه ب »لات« گفت
ــی و  ــت های جدائ ــاع از سیاس ــه دف ــر پاي ــه ب ــال 1948، ک ــکا در س ــوری آمري جمه
ــب  ــه مرات ــون، ب ــکا، اکن ــد، آمري ــده مي ش ــود، برن ــتوار ب ــتان اس ــفید پوس ــری س برت

وضــع بهتــری داشــت.


